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OBCHODNIi PODMINKY APLIKACE MEDDI MD
(dale jen ,OP*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto OP spole¢nosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 06230458, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B,
vlozka €islo 25071 (dale jen ,Provozovatel®), upravuji prava a povinnosti Provozovatele a Poskytovateld
zdravotnich sluzeb nebo Poskytovatel( terapeutickych sluzeb pfi uzivani aplikace MEDDI MD, ktera je
dostupna prostfednictvim internetového serveru www.meddimd.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI
MD, ktera je ke stazeni na Google Play a App Store (v téchto OP ,Aplikace®).

2. Aplikace je zejména on-line komunikacni platformou v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb a jinych
sluzeb se zdravim souvisejicich, kterd umoznuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi pfijemcem
sluzeb (dale jen ,Prijemce sluzeb®), ktery se registroval v aplikaci MEDDI app, ktera je dostupna
prostfednictvim internetového serveru www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app, ktera je
ke stazeni na Google Play a App Store nebo v jiné aplikaci MEDDI od Provozovatele uréené pro Pfijemce
sluzeb (MEDDI app a vSechny tyto dal$i aplikace MEDDI od Provozovatele uréené pro Pfijemce sluzeb
pro zjednoduseni dale jen ,MEDDI app“) a akreditovanym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ktery je
opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, v a€inném znéni (v téchto OP ,Zakon o zdravotnich sluzbach®) a zakona 95/2004
Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani lékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, v u¢inném znéni (v téchto OP
.Poskytovatel zdravotnich sluzeb”), jakoz i mezi Pfijemcem sluzeb a konzultantem v oblasti terapie a
kouCinku se zaméfenim zejména na psychoterapie a poradenstvi (v téchto OP ,Poskytovatel
terapeutickych sluzeb®).

3. Predmétem elektronické komunikace jsou zejména odborné konzultace a odborna stanoviska
Poskytovatell zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovatelll terapeutickych sluzeb (v téchto OP téz spole¢né
jako ,Poskytovatelé®), tykajici se zdravi Pfijemcu sluzeb. PFi téchto vzajemnych interakcich je realizovan
Sifrovany zabezpeceny pfenos dat a jinych informaci. Aplikace neslouzi k poskytovani neodkladné ani
akutni péce ve smyslu definic téchto pojmi uvedenych v Zakoné o zdravotnich sluzbach. Sluzby
poskytované prostfednictvim Aplikace nenahrazuji komplexni poskytovani zdravotnich sluZzeb; slouzi
jako alternativni kontakt mezi Pfijemci sluzeb a Poskytovateli.

4. Registrace i pfihladeni do Aplikace je bezuplatné. Registraci do Aplikace ziskavaji Poskytovatelé za
podminek stanovenych témito OP bezuplatnou licenci k uzivani Aplikace (dale jen ,Licence®), a to na
dobu neurgitou.

5. Poskytovatelé jsou povinni seznamit se s témito OP, pfi€emz pfi registraci v Aplikaci udéluji souhlas se
znénim téchto OP a od dokonéeni registrace jsou povinni se jimi Fidit. Tyto OP nabyvaji platnosti a
ucinnosti jejich zvefejnénim a jsou také nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a
Poskytovatelem. Poskytovatelé mohou do svého Uétu poskytovatele pridavat UZivatele. Poskytovatel
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odpovida za to, Ze se Uzivatelé pridruzeni k jeho U&tu poskytovatele seznami s témito OP a budou je
dodrzovat (vice k Uzivatelim, Uzivatelskym uétim a Ugtu poskytovatele nize).

L.
Vymezeni pojmu

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouzity vySe Ci nize v textu téchto OP a uvozeny velkym pismenem, maji

nasledujici vyznam:

"Aplikace" znamena aplikace MEDDI MD dostupna prostfednictvim internetového serveru
www.meddimd.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI MD, ktera je ke stazeni na Google Play a App
Store Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi Autorského zakona;

"Autorsky zakon" znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v u€inném znéni;

"Licence* znamena opravnéni Poskytovatele k pFistupu do Aplikace na zakladé Smlouvy; toto
opravnéni je zcela zdarma a udéluje se na dobu neurcitou;

“MEDDI app” znamena aplikace MEDDI app, do niz se registruji Pfijemci sluZeb, jimZ Poskytovatelé
poskytuji Sluzby prostfednictvim Aplikace; MEDDI app je dostupna prostfednictvim internetového
serveru www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app, ktera je ke stazeni na Google Play
a App Store; MEDDI app je chranéna zejména ustanovenimi Autorského zakona; MEDDI app je
zdravotnickym prostfedkem tfidy | podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze
dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES) ¢.
178/2002 a nafizeni (ES) €. 1223/2009 a o zruSeni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS; pro
zjednodusSeni se v téchto OP fadi pod pojem “MEDDI app” také dalSi aplikace MEDDI od
Provozovatele ur¢ené pro Pfijemce sluzeb (jedna se napfiklad o tzv. whitelabel aplikace vytvorené
na miru potfebam konkrétnich spole€nosti nebo o aplikace zaméfujici se na péci o skupiny osob s
obdobnym zdravotnim stavem)

"Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele, v ramci jeho odborné
kvalifikace, jenz je pro Pfijemce sluzeb dostupna zpravidla na profilu Uzivatele v Aplikaci;
"Obcansky zakonik™ znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v t€inném znéni;

"OP" znamena tyto obchodni podminky;

"Poptavka"” znamena poptavku na poskytnuti Sluzeb ze strany Pfijemce sluzeb;

“Poskytovatel” znamena Poskytovatel zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovatel terapeutickych
sluzeb;

"Poskytovatel terapeutickych sluzeb“ znamena konzultant v oblasti terapie a koucinku se
zaméfenim zejména na psychoterapie a jiné poradenstvi (napf. adiktologie, nutricni terapie,
coaching...), ktery se registroval v Aplikaci;

"Poskytovatel zdravotnich sluzeb" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je opravnéna
k poskytovani zdravotnich sluzeb dle Zakona o zdravotnich sluzbach a zakona 95/2004 Sb. o
podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, ktera se registrovala v Aplikaci;
"Provozovatel“ znamena MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, IC: 06230458;

“Pracovisté” znamena oznaceni virtualniho mista, odkud Uzivatel poskytuje Sluzby (mize se
napfiklad jednat o zdravotnické zafizeni nebo oddéleni);
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"Prijemce sluzeb" znamena fyzickou osobu, ktera dovrsila 18 let, nebyla ji omezena svépravnost
v rozsahu uzivani aplikace MEDDI app, kterd se v MEDDI app registrovala, a ktera prostfednictvim
MEDDI app poptava poskytnuti Sluzeb; MEDDI app umozriuje i funkci tzv. Asociovaného profilu
ditéte, prostfednictvim kterého muze byt Pfijemcem sluzeb i osoba, ktera nedovrsila 18 let, jejiz ucet
vytvofil a spravuje jeji zakonny zastupce; Pfijemce sluzeb ma v Aplikaci Roli Pacient;
“Registrujici” znamena fyzickou osobu provadéjici v Aplikaci registraci za Poskytovatele, majici
opravnéni tuto registraci provést; po dokonéeni registrace se Registrujici stava UZivatelem s
prednastavenou Roli Super Admin;

“Role” znamena soubor funkci, pravomoci a popis €innosti, kterou ma dany Uzivatel nebo PFijemce
sluzeb; v Aplikaci existuje pro Uzivatele Role Lékafe, Sestry, Monitorovaci centrum, Spravce
uzivatelskych profilt, Manazer, Super admin; Pfijemce sluzeb, jakozto uzivatel MEDDI app ma roli
Pacient; Uzivatel mize mit i vice Roli najednou, ale Role Lékare je neslucitelna s Roli Sestry; kazda
Role ma jiné pravomoce a jiny popis €innosti - podrobny popis Ize nalézt v Aplikaci;

"Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb a jinych sluzeb se zdravim souvisejicim
Poskytovatelem a k nému pfidruzenymi UZivateli na zékladé a dle poptavky Pfijemce sluZeb;
"Smlouva“ znamena smlouvu o uzivani Aplikace, ktera je uzaviena mezi Poskytovatelem a
Provozovatelem;

"Smlouva o poskytnuti sluzby” znamena smlouvu o poskytnuti Sluzeb uzaviranou mezi
Pfijemcem sluZzeb a Poskytovatelem;

"Rezervacni systém" znamena funkcionalitu Aplikace, prostfednictvim které jsou nabizeny
PFfijemclim sluzeb zpoplatnéné i nezpoplatnéné Sluzby; za vyuziti Rezervacniho systému,
zplsobem, kdy je jeho prostfednictvim poskytnuta PFijemci sluzeb zpoplatnéna Sluzba, je
Poskytovatel povinen uhradit Provozovateli poplatek; podminky vyuziti tohoto Rezervacniho
systému, jakoz i vySe poplatku za vyuZiti Rezervaéniho systému, budou upraveny zvlastni smlouvou,
kterou je Uzivatel povinen uzavfit v pfipadé, Ze tuto funkcionalitu chce vyuzit;

"Uzivatel” znamena fyzicka osoba, ktera je bud sama Poskytovatelem a ma v Aplikaci vytvofeny
Uzivatelsky ucet nebo jina fyzicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve sluzebnim, pracovnim nebo
jiném obdobném vztahu, za niZz Poskytovatel odpovida a ktera ma v Aplikaci UzZivatelsky ucet
(zpravidla se bude jednat o Iékare, sestru, administrativniho pracovnika...);

"Uzivatelsky ucCet" znamena ucet Uzivatele, ktery je vytvofen v ramci procesu registrace
Poskytovatele ¢i ktery je UZivateli zpfistupnén prostfednictvim zvaciho odkazu, ktery vytvofi
Registrujici nebo Uzivatel s Roli Super admin, Roli Manager ¢i Roli Spravce uzivatelskych profild;
po té se UZivatel do UZivatelského ucétu dostava zadanim své emailové adresy a svého hesla;
“Uéet poskytovatele” znamena souhrn v8ech Poskytovatelovych Pracovist a véech Uzivatelskych
Ucta pridruzenych k jednomu Poskytovateli;

"Zakon o zdravotnich sluzbach“ znamena zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, v u€inném znéni;

vySe Ci nize v textu jsou velkym pismenem uvozeny i nazvy Roli, které nejsou popsany v téchto OP, ale
jsou upraveny v Aplikaci.

Vyklad téchto OP se Fidi nasledujicimi pravidly:

odkazy na ¢lanky a odstavce se povazuji za odkazy na prislusné ¢lanky a odstavce téchto OP;
odkazy na pravni pfedpisy nebo pfislusné pravni pfedpisy se povaZzuji za odkazy na zakony, nafizeni
vlady, vyhladky ministerstev nebo jiné obecné zavazné normativni pravni akty;

odkazy na dny jsou odkazy na kalendafni dny, pokud neni ve OP uvedeno jinak;
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e vyrazy "zejména" nebo "v€etné" v téchto OP znamenaji "zejména, nikoli vSak vyluéné" (bez ohledu
na to, zda je takova formulace vyslovné uvedena) a nelze je vykladat jako omezeni moznosti pouze
na polozky uvedené ve vyc¢tu;
pojmy definované v téchto OP v mnozném c¢isle maji stejny vyznam v jednotném Cisle a naopak;
nadpisy pouzité v téchto OP slouzi pouze pro pfehlednost a usnadnéni odkazd a nemaji vliv na
vyklad téchto OP.

L.
Pfedmét smluvniho vztahu

1. Aplikaci je Poskytovatel opravnén uzivat pouze na zakladé Smlouvy, ktera je uzaviena mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem, pficemz zplsob uzavieni takové smlouvy je upraven v téchto OP
(zejména v c¢lanku IV. Registrace). Prava a povinnosti Provozovatele a Poskytovatele v souvislosti
s uzivanim Aplikace se Fidi zejména Smlouvou a OP. Ustanoveni OP jsou ve smyslu ustanoveni § 1751
obCanského zakoniku nedilnou soucasti kazdé Smlouvy, ktera bude uzaviena v souladu s OP.
Provozovatel je opravnén jednostranné zménit OP za podminek uvedenych v €l. Xl odst. 1 téchto OP.

2. Poskytovatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Poskytovateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smiouvy
(zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nese a hradi
Poskytovatel. Za telefonni hovor i za sms zpravu plati Poskytovatel pouze béznou sazbu dle svého
mobilniho tarifu a Provozovatel si nelctuje zadnou penézitou Castku navic. Provozovatel cEini
prostfednictvim Aplikace nabidku na uzavieni Smlouvy za podminek uvedenych v OP.

3. Predmétem Smlouvy mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je zavazek Provozovatele umoznit
Poskytovateli pouzivani Aplikace, zejména za u€elem vytvofeni a realizace Nabidky.

4. Poskytovatel nema pravo udélit jinému Poskytovateli pfistup k uzivani svého U&tu poskytovatele &i k
jeho &asti.

5. Poskytovatel mize ke svému U&tu poskytovatele pfipojit UZivatelské Géty, které ovladaji jednotlivi
Uzivatelé (Uzivatelem v tomto pfipadé je pouze fyzicka osoba, ktera je s Poskytovatelem ve sluzebnim,
pracovnim nebo jiném obdobném vztahu). Provozovatel mize po celou dobu trvani Smlouvy, Zadat od
Poskytovatele prokazani takového vztahu, popf. opravnéni jednat za Poskytovatele. V pfipadég, Ze
takovy vztah, resp. takové opravnéni nebude prokazano, mize Provozovatel Uzivatelsky ucet, pfipadné
i Uset poskytovatele smazat. Poskytovatel odpovida za to, Ze se UZivatel seznami s t&mito OP a Ze
osobni Udaje Uzivatele jsou aktualni, spravné a pravdivé. V pfipadé, Ze je pro vykon Sluzeb dle zakona
¢i dle jinych pravnich predpist potfebna urcita odbornost, odpovida Poskytovatel za to, Zze Uzivatel touto
odbornosti disponuje. Porusi-li Uzivatel pfi pouzivani Aplikace zakon ¢i povinnosti stanovené témito OP,
odpovida za toto poruseni Provozovateli Poskytovatel.

6. Licenci k uziti Aplikace poskytuje Provozovatel Poskytovateli zcela bezuplatné (zdarma), a to na dobu
neurcitou. Aplikace umoznuje uziti funkcionality Rezervacniho systému, prostfednictvim které jsou
nabizeny Pfijemcum sluzby mimo jiné zpoplatnéné Sluzby. Za vyuziti Rezervacniho systému,
prostfednictvim kterého byla poskytnuta Pfijemci sluzby zpoplatnénd sluzba, je Poskytovatel povinen
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uhradit Provozovateli poplatek. Podminky vyuZiti tohoto Rezervaéniho systému, jakoz i vySe poplatku
za vyuziti Rezervaéniho systému, budou upraveny zvlastni smlouvou, kterou je UZivatel povinen uzavfit
v pfipadé, Ze tuto funkcionalitu chce vyuzit. Bez uzavieni této dalsi smlouvy nebude Poskytovateli tato
funkce Rezervacniho systému zpfistupnéna.

7. Provozovatel zadnym zpUisobem nevstupuje do pravnich vztahtl mezi Poskytovatelem a Pfijemci sluzeb.
Prava a povinnosti plynouci z pravnich jednani mezi Pfijemci sluZzeb a Poskytovatelem realizovanych
prostfednictvim Aplikace podléhaji pouze dohodé mezi Poskytovatelem a Pfijemci sluzeb a fidi se
pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost plynouci z pravnich jednani
mezi Poskytovateli a Pfijemci sluzeb.

V.
Registrace

1. Poskytovatel, ktery chce prostfednictvim Aplikace nabizet Sluzby, musi projit procesem registrace. Po
dokonceni procesu registrace je uzaviena Smlouva. Registraci vzdy provadi fyzicka osoba - Registrujici.
Za Poskytovatele, ktery je pravnickou osobou, muze registraci provést pouze takova osoba, ktera je
opravnéna za Poskytovatele jednat, nebo jina osoba, kterou osoba opravnéna za Poskytovatele jednat
zmocnila. V pfipadé, Ze je Poskytovatel fyzickou osobou, provadi registraci sam nebo jina osoba, kterou
Poskytovatel zmocnil.

2. Na vyzvu Provozovatele je Registrujici povinen prokazat opravnéni jednat za Poskytovatele. Opravnéni
jednat za Provozovatele se prokazuje zejména vypisem z vefejného rejstfiku nebo plnou moci. V
pfipadé, Ze Registrujici na vyzvu Provozovatele neprokaZe opravnéni jednat za Poskytovatele,
Provozovatel registraci nemusi umoznit.

3. Pri registraci je kazdy Registrujici povinen uvést informace oznacené hvézdickou. Pokud Registrujici
nevyplni néktery z povinnych udaju, bude tento udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni
mozné pokracovat dale v registraci.

4. Veskeré udaje, které Registrujici pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pfi jakékoli jejich
pozdé&jsi zméné&, at uz v UStu poskytovatele, v UZivatelském Gétu nebo ohledn& Pracovisté, je
Poskytovatel povinen bez zbyteného odkladu aktualizovat prostfednictvim Aplikace. Provozovatel
nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud Poskytovatel uvede nespravné, nepiesné udaje
nebo Udaje neaktualizuje.

5. Pri registraci v Aplikaci vypIni Registrujici idaje o Poskytovateli, zejména ICO Poskytovatele, a tidaje o
ném samém, kdy Registrujici mGze byt vyzvan k prokazani opravnéni jednat za Poskytovatele.

6. Poskytovatel pfi procesu registrace oveéfi totoznost Registrujicino. Ovéfeni totoznosti Ize provést
zejména pomoci bankovni identity, nahranim ob&anského priikazu nebo jinym kvalifikovanym distanénim
zpUsobem ovéfeni totoznosti, ktery umoznuji pravni pfedpisy a kterou Provozovatel v Aplikaci Uzivateli
zpfistupni. V pfipadé nahrani obanského priukazu, navstivi po dohodé s Registrujicim zastupce
Provozovatele Registrujiciho a uzavie s nim dohodu o tzv. MEDDI identité. Volbu ovéfeni totoZnosti Ize
ménit.
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7.

10.

1.

Provozovatel si vyhrazuje pravo provést jakékoliv dalSi potfebné kroky k identifikaci Registrujiciho €i k
ovéfeni zpusobilosti Poskytovatele poskytovat Sluzby. Provozovatel ma pravo odmitnout registraci
Poskytovatele bez udani davodu.

Zobrazeni tlaCitka "Registrace" v Aplikaci, je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele,
jehoz soucasti jsou i tyto OP. Kliknuti na tlacitko "Registrace" je bezvyhradnym pfijetim navrhu na
uzavieni Smlouvy ze strany Poskytovatele a timto jednanim je Smlouva uzavfena, nabyva ucinnosti, a
to v€etné téchto OP. Pred kliknutim na tlaCitko "Registrace" Poskytovatel rovnéz potvrzuje, ze byl
seznamen s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich tdaju. V pfipadé, Ze Registrujici zvolil jako zptsob
ovéFeni totoZznosti nahranim ob&anského prikazu, bude mu pfistup do Uétu poskytovatele umoznén az
po uzavieni dohody o tzv. MEDDI identité - nebude-li tato dohoda uzavfena, Smlouva bude ukoncena.

Po Usp&$né dokondené registraci je Poskytovateli udélena bezuplatna Licence a je mu aktivovan Uget
poskytovatele. Aby mohl Poskytovatel za podminek stanovenych témito OP vyuzivat funkce Aplikace,
zejména vytvaret, prezentovat a realizovat Nabidku, musi byt k Uétu poskytovatele pfifazeno alespori
jedno Pracovisté a alespor jeden Uzivatelsky Ucet. Uget poskytovatele je pak tvofen souhrnem véech k
nému pridruzenych Pracovist a vSech k nému pfidruzenych Uzivatelskych ucta.

Jednani jakékoli osoby prostfednictvim UzZivatelského UCtu se povaZzuje za jednani UzZivatele, jemuz
Uzivatelsky udet nalezi a zarover za jednani Poskytovatele, k jehoz U&tu poskytovatele je tento
Uzivatelsky ucet pfi konkrétnim jednani pfidruzen.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv pozadat o zrueni Uétu poskytovatele, véetné pistupu k Licenci, a to
prostfednictvim kontaktnich ddaju Provozovatele uvedenych v téchto OP & v Aplikaci, pokud to
Provozovatel umozni. Spole¢né s Uétem poskytovatele budou zrugeny i v8echna na ngj navazana
Pracovisté a UZivatelské Uéty, nejsou-li soudasné navazany na jiny Uget poskytovatele.

V.
Uzivatelé, Role a Pracovisté

V Aplikaci ma kazdy Uzivatel pfifazenou alespon jednu Roli - kazda Role je tvofena souhrnem funkci,
pravomoci a popisem &innosti.

Po dokonceni registrace se Registrujici stava Uzivatelem s Roli Super admin. Uzivatel s Roli Super
admin je opravnén zejména vytvaret a rusit Uzivatelské ucty, spravovat Role a Pracovisté. Role Super
admin muze byt UzZivateli odnata pouze jinym Uzivatelem s Roli Super admin. Podobné funkce jako Role
Super admin ma i Role Manazer - s vyjimkou toho, Zze Manazer nemuize odebrat roli Super admin. Mimo
tyto dvé role, je v Aplikaci jesté role Lékar, Sestra, Monitorovaci centrum a Spravce uzivatelskych profilG.
Pfijemce sluzeb, jakozto uzivatel MEDDI app, ma pfifazenou roli Pacient.

Uzivatel se do Aplikace zaregistruje pomoci zvaciho odkazu s jednordzovym heslem, ktery zasila
Uzivatel s funkci Super admin, Manazer nebo Spravce uzivatelskych profild. Uzivatelsky u¢et maze byt
navazan na vice U&tl poskytovatele a na vice Pracovist.
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4. Kazdy Uzivatel mize mit pfidéleno vice roli, ale jeden UzZivatel u jednoho U&tu poskytovatele nemuze
mit zaroven Roli Lékar a Roli Sestra.

5. Kazdy Poskytovatel musi mit alespori jedno Pracovisté.

VL.
Obecné podminky uzivani Aplikace

1. Poskytovatel zejména neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametra Aplikace, naruSovat zabezpeceni Aplikace, branit jinym Poskytovatelim v plnohodnotném
uzivani Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici & umysiné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah
a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.), zejména pfi komunikaci s Pfijemci
sluzeb.

2. Poskytovatel odpovida za veSkerou Skodu ¢&i Ujmu zplUsobenou neopravnénym uzitim Aplikace a/nebo
zasahem do Aplikace a jejich soucasti (v€etné zdrojového kodu).

3. Prava Poskytovatell z vadného plnéni v souvislosti s uzivanim Aplikace jsou uvedeny v Reklamacénim
fadu, ktery je dostupny na adrese www.meddimd.com v zaloZce dokumenty.

4. Poskytovatel bere na védomi, Ze registraci v Aplikaci neziskava zadna prava k uzivani registrovanych
ochrannych znamek, obchodnich nazvd, firemnich log, ochrannych znamek nebo patentt Provozovatele,
pokud neni v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou dohodnuto jinak.

VIL.
Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

1. V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Poskytovatell a dalSi databaze
slouzici zejména k realizaci Nabidky a Poptavky. V této souvislosti Provozovatel zejména uklada,
spravuje a archivuje veSkera data a udaje, k nimz ziska pfistup pfi uzivani Aplikace pro pfipad jejich
dalSiho pouZiti v rdmci Aplikace.

2. Provozovatel je opravnén zpfistupnit Poskytovatelim konkrétni Poptavky, které PFijemci sluzeb vloZili do
Aplikace. Provozovatel je také opravnén stejnym zpUsobem zpfistupnit PFijemci sluzeb konkrétni
Nabidky, které Poskytovatelé vlozili do Aplikace.

3. Provozovatel neni u€astnikem smluvniho vztahu mezi Pfijemcem sluzeb a Poskytovatelem, a tudiz
nenese zadnou odpovédnost za zavazky plynouci z téchto pravnich vztah( - tyto vztahy podléhaji pouze
dohodé mezi Pfijemcem sluzeb a Poskytovatelem a pfisluSnym pravnim predpisim. Provozovatel
neposkytuje Sluzby sjednané mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluzeb a nenese zadnou odpovédnost
za jejich fadné a v€asné provedeni ani za jejich kvalitu, ani nenese odpovédnost za splnéni jinych prav
a povinnosti vyplyvajicich pro Pfijemce sluzeb a Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti sluzby nebo
jinych pravnich jednani, které mezi nimi vznikaji.
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4. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Poptavky vioZzené PFijemcem sluzby nebo Nabidky
vloZzené Poskytovatelem do Aplikace.

5. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou pfi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
0 poskytnuti sluZzby ani v jakékoli souvislosti s ni.

6. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pfedchoziho oznameni, zablokovat UzZivatelsky ucet v
pfipadé, ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpisl nebo téchto OP nebo
pokud k tomu mé jakykoli jiny vazny divod. Stejné tak mizZe Provozovatel zablokovat Uget poskytovatele
a spolu s nim Pracovisté a UzZivatelské ucty, které jsou na néj navazany - UZivatelské ucty nebudou
zablokovany v rozsahu, v jakém jsou navazany na jiny Uget poskytovatele. Blokaci Uétu neni dotéeno
pInéni jakékoli povinnosti UZivatele €i Poskytovatele vzniklé v souvislosti s uzivanim Aplikace, kterou dle
jeji povahy Ize splnit i po blokaci uctu.

7. Poskytovatel na strané jedné a Provozovatel na strané druhé, timto ujednavaji, Ze jakékoli idaje vlozené
Poskytovatelem nebo UZivatelem do databadze Aplikace jsou <&asti databaze shromazdéné
Provozovatelem a stavaji se sou€asti databaze Provozovatele, aniz by Poskytovateli nebo UZivateli jeho
jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoli pravo k této databazi. Soucasti databaze nejsou
digitalni certifikaty Poskytovatelt ¢i UzZivatelu, které jsou Poskytovatelé Ci Uzivatelé opravnéni bezplatné
do Aplikace ulozit. Provozovatel udaje vlozené Poskytovateli, UZivateli ¢i Pfijemci sluZzeb do databaze
vyuziva pouze za ucelem plnéni povinnosti ze Smlouvy a nevyuziva je k zadnym jinym komerénim
uceldm.

VIII.
Zakladni prava Poskytovatele

1. Poskytovatel ma pravo, za podminek uvedenych v téchto OP, na vyuziti funkcionalit Aplikace, zejména
za ucelem vytvoreni, prezentace a realizace Nabidky.

2. Pro vyuziti funkce Rezervaéniho systému, prostfednictvim kterého bude Pfijemci sluzeb poskytnuta
zpoplatnéna sluzba, je Poskytovatel povinen uzavfit s Provozovatelem zvladtni smlouvu. Bez uzavieni
této zvlastni smlouvy nebude Poskytovateli tato funkce Rezervacniho systému zpfistupnéna.

IX.
Uzavieni smlouvy mezi Uzivatelem a Prijemcem sluzeb

1. Aplikace umozriuje Poskytovatelim elektronickou komunikaci s PFijemci sluzeb a pfenos dat a jinych
informaci v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, sluzeb se zdravim souvisejicim, véetné terapii
a pripadné uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluzby, a to
prostfednictvim Aplikace.

2. Uzavfeni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Poskytovatelem a Pfijemcem sluzby se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku o uzavirani smluv. Poskytovatel, ktery uzaviel s Pfijemcem sluzeb
Smlouvu o poskytnuti sluzby, poskytuje Pfijemci sluzeb Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité pfi
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dodrzeni vSech profesnich standardu de lege artis, které mu ukladaji obecné zavazné pravni predpisy a
stavovské predpisy upravujici poskytovani takového druhu sluZzeb. V pfipadé, kdy Poskytovatel pfi
poskytnuti Sluzby PFijemci sluzeb navrhne dalSi specializované vysetieni, o které ma Pfijemce sluzeb
zdjem, je Provozovatel opravnén vyuzit udaje PFijemce sluZeb, které od néj ziskal v ramci Poptavky,
k zajisténi objednani PFijemce sluZeb na potfebné specializované vySetfeni.

X.
Platebni a licenéni podminky

1. Licence je poskytovana zdarma.

2. Licence se vzdy vztahuje pouze k jednomu Poskytovateli. Poskytovatel nema pravo udélovat podlicence
jinym Poskytovatelim. Poskytovatel muze prostfednictvim Uzivatelského uctu udélit Uzivateli pfistup ke
své Licenci.

3. Provozovatelem poskytovana Licence je nevyhradni, zemné& neomezena a nepfenosna.

4. Pokud Poskytovatel uzaviel Smlouvu, ale jiz nechce mit pfistup k nabizeni Sluzeb v ramci Aplikace a byt
Smlouvou vazan, musi Smlouvu ukongit v souladu s postupem uvedenym nize.

5. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu bez uvedeni divodu vypovédét s jednomésicni
vypovédni dobou, jejiz béh pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi.

6. UkoncCeni Smlouvy vypovédi musi Poskytovatel oznamit Provozovateli, a to e-mailem, dopisem
odeslanym postou nebo, pokud Provozovatel tuto metodu ukonéeni umozni, v Aplikaci. V pfipadég, ze
Poskytovatel iniciuje ukonceni Smlouvy, zasSle Provozovatel Poskytovateli potvrzujici e-mail. Pokud si
Provozovatel pfeje ukoncit Smlouvu, oznami to Poskytovateli e-mailem nebo dopisem odeslanym
postou. Provozovatel vychazi z idaji uvedenych v Ustu poskytovatele.

XI.
Ochrana prav Provozovatele, odpovédnost

1. Provozovatel je drzitelem veSkerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona k Aplikaci a ke vSem jejich soucastem, jakozto k autorskému dilu, a to zejména ke grafice,
multimedialnimu obsahu, zdrojovému kédu softwarovych aplikaci, které tvofi soucast Aplikace, stejné
jako k celkovému pojeti a napadu Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. Uziti jakékoli sou€asti
Aplikace (zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kéd(l atd.) je mozné jen
s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uZiti jakékoli soucasti Aplikace bez
souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuzit veSkerych prostfedk( na ochranu svych prav a
opravnénych zajmu v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zasahu
do autorského prava a odstranéni zasahu, pravo na nahradu Skody a vydani bezdlvodného obohaceni.
V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného prostfednictvim
Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti zajmim Provozovatele, je Provozovatel opravnén
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vyuzit zejména veskerych prostfedkld pravni ochrany podle Ob¢anského zakoniku véetné pozadavku,
aby se rusitel nekalé soutéZe zdrZel nebo aby odstranil zavadny stav a pfipadné poZadovat pfiméfené
zadostiucinéni, nahradu skody a vydani bezdivodného obohaceni.

2. Umisti-li Poskytovatel do Aplikace jakékoli materidly, které jsou autorskym dilem dle Autorského zakona,
udéluje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uZiti takovych autorskych dél, zejména k jejich publikovani
v Aplikaci, v€etné prava k poskytnuti vdech takovych autorskych dél tfeti osobé; to neplati v pfipadé
materialt dle nasledujiciho bodu 3) tohoto ¢lanku. Takové materialy je Uzivatel opravnén umistit do
Aplikace pouze v pfipadé, Ze je sam jejich autorem, pfip. disponuje souhlasem autora s umisténim
prispévku do Aplikace.

3. Umisti-li Poskytovatel do Aplikace jakékoli materialy, které obsahuji informace, vyjevy, statky &i jiné
hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu osobnich Udajli, zejména
fotografie s podobiznami osob nebo materidly umoznujici identifikace fyzickych osob, zarucuje se
Provozovateli, ze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotéenych fyzickych osob k takovému pouziti.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli bez dalSiho ¢aste¢né nebo zcela omezit funkénost Aplikace v
jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych v Aplikaci. Provozovatel vsSak neni
opravnén nijak zasahovat do obsahu informaci, materiald ¢i komunikace umisténé do Aplikace
Poskytovatelem ani je odstrafovat, ledaze tyto porusuji Obecné podminky uzivani Aplikace (Cl. VI) téchto
OP. Provozovatel neodpovida Uzivatelim za zadné skody, které by jim tim mohly byt zpusobeny.

5. Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Aplikace, jenz je vytvafen Pfijemci sluzeb ani
Poskytovateli, tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah Uzivatelskych uctl, Poptavek, ani za obsah
reklamy &i jiné propagace, ktera je umistovana do Aplikace tfetimi osobami, ani za pravdivost, aktualnost
a presnost uverejnénych udaju.

6. Kuverfejnéni Nabidky, pfip. k reakci na Poptavku uvefejnénou v Aplikaci, je opravnén pouze Poskytovatel
(resp. Uzivatel), ktery splfiuje veskeré zakonné, smluvni Ci jiné pozadavky pro pfisluSnou &innost.
V pfipadé, Ze po registraci Poskytovatel pfestane splfiovat zakonné, smluvni &i jiné poZzadavky kladené
na Poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo Poskytovatele terapeutickych sluZeb, je o tom povinen
Provozovatele obratem informovat a okamzité ukoncit vyuzivani Aplikace k ¢inéni Nabidek a k
poskytovani Sluzeb. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost ve vztahu k pfipadné absenci
opravnéni Uzivatell poskytovat sluzby odpovidajici Nabidce nebo Poptavce.

7. Poskytovatelé se v ramci zadavani Nabidky zavazuji prezentovat prostfednictvim Aplikace pouze takovée
informace, které nejsou zpUsobilé pfivodit Ujmu Provozovateli a/nebo tfetim osobam. Poskytovatelé
nesou veskerou odpoveédnost za pravdivost, aktualnost a pfesnost prezentovanych informaci, stejné jako
za to, Ze jsou opravnéni pfislusny obsah prostfednictvim Aplikace zvefejnit.

8. Provozovatel je opravnén sledovat, shromazdovat a uchovavat jakékoli informace o uzivani Aplikace, na
jejichz zakladé bude mozné jednoznacné identifikovat Uzivatelsky Ucet, jehoz prostfednictvim byla
Nabidka vytvofena, a to zejména za UcCelem zajiSténi vySSi bezpec€nosti a funkCnosti Aplikace, k
analytickym a statistickym ucelim a za uc€elem zajiSténi jinych opravnénych zajm( Provozovatele.
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10.

Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli, a to i bez souhlasu UZivatele, odstranit jakoukoli sou¢ast obsahu
Aplikace, zejména jakykoli UZivatelsky U&et, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, dobrymi
mravy, pfipadné jinak ohroZuje vefejny pofadek nebo svym obsahem neodpovida zasadam di
opravnénym zajmim Provozovatele. Jedna se zejména o takovy obsah, ktery je klamavy nebo
nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zaméfenim Aplikace nebo ktery vykazuje znaky
diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné obecné zavrzenihodné jednani €i postoje.

Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Aplikace s témito OP a od Poskytovatele
pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé Upravy &i smazani informace, ktera je v rozporu
pravnimi predpisy CR nebo s t&émito OP.

XIl.
Zavérecéna ustanoveni

V prabéhu provozu Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potfebu pozdéjsich zmén
téchto OP. Za timto ucelem je Provozovatel opravnén zménit OP v nezbytném rozsahu. O zméné OP je
Provozovatel povinen Poskytovatele neprodlené informovat prostfednictvim Aplikace a/nebo zaslanim
e-mailové zpravy na adresu sdélenou Registrujicim, Uzivatelem s Roli Super admin nebo Roli Manager.
Poskytovatel je opravnén jakoukoli zménu OP odmitnout, o éemz je povinen Provozovatele vyrozumét
prostfednictvim e-mailové zpravy (pfipadné prostfednictvim Aplikace, pokud to Provozovatel umozni), a
to nejpozdéji do 14 dnd od okamziku, kdy mu bylo oznameni o zméné OP doru¢eno. Pokud Poskytovatel
svUj nesouhlas Provozovateli nesdéli ve Ih(té uvedené v pfedchozi vété, ma se za to, Ze s novym znénim
OP souhlasi. V pfipadé odmitnuti zmény OP je Poskytovatel povinen s okamzitou platnosti ukoncit
uzivani Aplikace - stejné tak musi ukonéit uzivani Aplikace vSichni UZivatelé pfifazeni k tomuto
Poskytovateli, v ramci Pracovist tohto Poskytovatele (pokud jsou Uzivatelé zaroven pfifazeni k jinému
Poskytovateli, mohou Uzivatelské ucty nadale pouzivat u tohoto jiného Poskytovatele). V takovém
pfipadé bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Poskytovatele v Aplikaci. Timto ustanovenim
nejsou nijak dotéena prava a povinnosti vzniklé pfed ucinnosti zmény OP.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy prevést veskera sva
prava k Aplikaci (vCetné pfislusné domény) na tfeti osobu. V takovém pfipadé dojde k prechodu
veSkerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou tfeti osobu, aniz by doslo k zaniku
Smlouvy; s timto postupem Poskytovatel pfedem vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895 Ob¢anského
zékoniku.

V pfipadé, ze pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi jeji aktualizaci byly vyslovné ujednany podminky odchylné
od OP nebo pokud se v ramci tohoto ujednani vyslovné ujednalo, ze se nékteré ¢asti OP nepouziji, ma
toto ujednani pfednost pred OP. V ostatnich pfipadech se pouziji OP. Prava a povinnosti Provozovatele
a Poskytovateld, tykajici se Aplikace a/nebo vznikajici v souvislosti s jejim uzivanim, neupravené témito
OP ani Smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Ob&anskym z&konikem.

PFipadné soudni spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Aplikace a s témito OP budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylouenim koliznich norem), a to pred pfislu§nymi soudy
Ceské republiky.
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5. Pokud jsou ustanoveni OP wuznana za nevymahatelna, budou dana ustanoveni nahrazena
vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice bliZi smyslu a u¢elu daného ustanoveni.

6. Nedilnou a zavaznou soucasti Smlouvy jsou Pravidla zpracovani a ochrany osobnich udaju, ktera jsou
v aktualnim znéni dostupna v Aplikaci nebo na webové adrese www.meddi.com v zéloZce dokumenty.

7. Tyto OP nabyvaiji platnosti a t¢innosti dne 29.3.2024
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