Obchodni podminky webové a mobilni platformy VEOLIA
HEALTH CARE

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spoleGnosti MEDDI hub a.s., se sidlem
Praha 1, Panskd 854/2, Nové M&sto, PSC 110 00, IC: 06230458, zapsana v obchodnim rejstFiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka Cislo 25071 (dale jen ,Provozovatel”),
upravuji prava a povinnosti Provozovatele a UZivatell pFi uzivani webovych aplikaci VEOLIA HEALTH
CARE a MEDDI MD, které jsou provozovany prostFednictvim internetovych serverll
www.veoliahealthcare.com a www.meddimd.com (dale jen ,Server”“) a / nebo mobilnich aplikaci
VEOLIA HEALTH CARE a MEDDI MD (dale jen ,Aplikace®).

1.2. Internetové Servery jsou provozovany skrze webova rozhrani www.veoliahealthcare.czom (pro
Pacienty) a www.meddimd.com (pro Poskytovatele). Aplikace jsou provozovany skrze portaly VEOLIA
HEALTH CARE (pro Pacienty) a/nebo MEDDI MD (pro Poskytovatele). Pokud se v t&chto VOP
pojednava o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu k Pacientovi, rozumi se tim tedy webové rozhrani
www.veoliahealthcare.czcom a mobilni aplikace VEOLIA HEALTH CARE. Pokud se v t&chto VOP
pojednavé o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu k Poskytovateli, rozumi se tim tedy webové rozhrani
www.meddimd.com a mobilni aplikace MEDDI MD.

1.3. Servery a/nebo Aplikace jsou on-line komunikaGnimi platformami v oblasti poskytovani
zdravotnich sluzeb, které umoziuji vzdjemnou elektronickou komunikaci mezi Pacientem a
akreditovanym Poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Poskytovatel svou registraci na Serveru a/nebo v
Aplikaci prohlasuje na svou Gest, Ze je opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle zdkona o zdkona €.
372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovéani a zakona 95/2004 Sb. o
podminkdch ziskdvani a uzndvdni odborné zplsobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu
zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta.

1.4. PFedmé&tem elektronické komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odborna
stanoviska, tykajici se zdravotniho stavu Pacientll. Aplikace neslouZi k poskytovéni neodkladné ani
akutni péCe ve smyslu definic téchto pojmUl uvedenych v zdkon& &. 372/2011 Sh., o zdravotnich
sluzbach. V ramci téchto vzajemnych interakci mezi UZivateli |ze realizovat i Sifrovanim zabezpe&eny,
pfenos dat a jinych informaci. Sluzby poskytované prostFednictvim Serveru a/nebo Aplikace
nenahrazuji komplexni poskytovani zdravotnich sluzeb, le€ slouzi jako alternativni kontakt mezi
Uzivateli, tj. mezi Pacienty a Poskytovateli. Pacientllm se doporuCuje vyhledat vedle pouziti Serveru
a/nebo Aplikace primarni nebo ambulantni odbornou péci, ktera je schopna diky bezprostfednimu
kontaktu Poskytovatele s Pacientem pFesnéji diagnostikovat pFiznaky nemoci.

2. Vymezeni pojmil

"Aplikace" ma vyznam uvedeny v Clanku 1.1 VOP; Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi
zakona €. 121/2000 Sb. o pravu autorském.

"Autorsky zakon" znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), v iGinném znéni;
"Cena licence" ma vyznam uvedeny v Glanku 10.1 té€chto VOP;

"Poskytovatel" znamena subjekt, ktery je opravnén k poskytovani zdravotnich sluzeb dle zdkona o
zdkona €. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani a zdakona 95/2004
Sh. o podminkdch ziskavéani a uznévéani odborné zplsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu
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zdravotnického povolani IékaFe, zubniho lékafe a farmaceuta a ktery se registroval na Serveru
a/nebo v Aplikaci;

"Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti sluzeb v ramci odborné kvalifikace ze strany
Poskytovatele zpravidla ve formé Profilu Poskytovatele na Serveru a/nebo v Aplikaci;

"Ob&ansky zakonik" znamend zdkon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v Gfinném

znéni;

"Poptdvka" znamena poptdvku na poskytnuti sluZzeb ze strany Pacienta;

"Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb Poskytovatelem na zakladé a dle poptavky
Pacienta;

"Smlouva o poskytnuti sluzby" znamena smlouvu uzaviranou mezi Pacientem a Poskytovatelem
"Server" ma vyznam uvedeny v Clanku 1.1 VOP; Server je chranén zejména ustanovenimi zakona C.
121/2000 Sb. o pravu autorském.

"UzZivatel" znamena Poskytovatele a/nebo Pacienta

"UzZivatelské rozhrani" znamena rozhrani Serveru a/nebo Aplikace, jehoz prostFednictvim spravuje
Uzivatel svlj UZivatelsky uGet;

"UZivatelsky uet" znamend GGet UZivatele umoziujici pFistup k UZivatelskému rozhrani, vkladani a
spravovani Poptdvek nebo Nabidek, komunikaci mezi Uzivateli a vyuzivani dalSich funkci Serveru
a/nebo Aplikace;

"VOP" znamena tyto obchodni podminky;

"Pacient” znamena zaméstnance VHC nebo osobu, kterd Zije stimto zamé&stnancem v rodinné
domacnosti, registrovanou na Serveru a/nebo v Aplikaci a kterd prostFednictvim Serveru a/nebo
Aplikace poptava poskytnuti sluzeb;

"VHC“ - 1. S8V, a.s., IC: 475 49 793, DIC: CZ 475 49 793, se sidlem Ke Kablu 971, 110 00 Praha, e-mail:
info@1.scv.cz

3. Smluvni vztahy mezi Provozovatelem a UZivateli

Provozovatel — Pacient

3.1. Mezi Provozovatelem a VHC byla uzavfena smlouva, na jejimz zaklad& udélil Provozovatel VHC
opravnéni k vykonu prava uzit Server a Aplikaci (dale téz ,Licence VHC”). VHC v ramci této své
Licence poskytla svym zaméstnanclm a v8em osobdm, které Ziji s timto zamé&stnancem v rodinné
domacnosti opravnéni (uzivatelsky pFistup) k uzivani Serveru a/nebo Aplikace (dale téz
,Autorizace”). Autorizace je odvozena od Licence a je k ni ve vztahu akcesority. Autorizace nabyva

uCinnosti registraci Pacienta.

3.2. Opravnéni uzivat Server a/nebo Aplikaci ze strany Pacienta je dano rozsahem Autorizace. Tyto
obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Pacientem v souvislosti s
uzivanim Serveru a/nebo Aplikace. Pacient je povinen se seznamit s témito VOP, pFiGemz registraci
Ci pFihlaSenim na Serveru a/nebo v Aplikaci akceptuje znéni t€chto VOP a je povinen se jimi Fidit.
Provozovatel je opravnén jednostranné& zmeénit Obchodni podminky za podminek uvedenych v odst.
13.1. téchto VOP.

3.3. Pacient souhlasi s pouzitim komunikaCnich prostFedkd na dalku pFi akceptaci téchto VOP.
N&klady vzniklé Pacientovi pFi pouziti komunikagnich prostFedkl na dalku v souvislosti s akceptaci
téchto VOP (zejména naklady na internetové pFipojeni, ndklady na e-maily a telefonni hovory) nese a
hradi Pacient.

3.4. Zobrazeni tlaGitka s nazvem "Zaregistrovat" v uzivatelském prostFedi Serveru a/nebo Aplikace je
nabidkou ze strany Provozovatele na akceptaci téchto VOP. Kliknuti na tlaCitko "Zaregistrovat"
Pacient akceptuje znéni téchto VOP a soulasné& ud&luje Provozovateli Souhlas se zpracovanim
osobnich ddajl a potvrzuje, ze byl sezndmen s Pravidly zpracovéni a ochrany osobnich ddaju.




3.5. Podminky trvani a ukonCeni Licence VHC jsou uvedeny ve smlouvach uzavienych mezi
Provozovatelem a VHC. Podminky trvani a ukonCeni Autorizace jsou uvedeny v téchto VOP.

Provozovatel — Poskytovatel

3.6. Poskytovatel je opravnén uzivat Server a/nebo Aplikaci na zdkladé Licen&ni smlouvy, ktera bude
uzavfena mezi Provozovatelem a Poskytovatelem, pFiGemz zplsob uzavieni takové smlouvy je
upraven v téchto Obchodnich podminkach.

3.7. Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Poskytovatelem v souvislosti s uzivanim Serveru
a/nebo Aplikace jsou podrobné& upraveny v téchto Obchodnich podminkach. Tyto VOP jsou nedilnou
souCasti LicenCni smlouvy uzavfené mezi Provozovatelem a Poskytovatelem. Provozovatel je
opravnén jednostrann& zménit Obchodni podminky za podminek uvedenych v odst. 13.1. téchto
VOP.

3.8. Poskytovatel souhlasi s pouzitim komunikaGnich prostFedkd na délku pFi uzavirani Licen&ni
smlouvy. Néklady vzniklé Poskytovateli pFi pouziti komunika&nich prostFedki na délku v souvislosti s
uzavfenim LicenCni smlouvy (zejména naklady na internetové pFipojeni, ndklady na e-maily a
telefonni hovory) nese a hradi Poskytovatel. Provozovatel Gini na Serveru a/nebo Aplikace nabidku
Poskytovateli na uzavFeni LicenCni smlouvy za podminek uvedenych v té&chto Obchodnich
podminkach.

3.9. PFedmé&tem smlouvy mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je zavazek Provozovatele umoznit
Poskytovateli uziti vSech funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace (MEDDI MD), zejména za uCelem
vytvoFeni a realizace své Nabidky (dale téz , Licence Poskytovatele®).

3.10. Zobrazeni tlaGitka s ndzvem "Zaregistrovat" v uzivatelském prostfedi Serveru a/nebo Aplikace
je navrhem na uzavfeni LicenCni smlouvy ze strany Provozovatele, jehoZz sou€asti jsou i tyto VOP.
Kliknuti Poskytovatele na tlaGitko "Zaregistrovat" je bezvyhradnym pfijetim navrhu na uzavFeni
Licen8ni smlouvy ze strany Poskytovatele a timto Ukonem je Licen&ni smlouva uzavfena.

3.11. Licen&ni smlouva o uzivani Serveru a/nebo Aplikace mezi Provozovatelem a Poskytovatelem je
uzavfena Registraci ze strany Poskytovatele na Serveru a/nebo v Aplikaci. UzavFenim této LicenCni
smlouvy ud€luje Provozovatel Poskytovateli Licenci k uziti vSech funkcionalit Serveru a/nebo
Aplikace. Provozovatel poskytuje Poskytovateli Licenci zcela bezuplatné (zdarma). Licen&ni smlouva
se uzavira na dobu neurCitou. Provozovatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni, Uzemné
neomezenou a nepfFenosnou Licenci k uzivani Serveru a Aplikace. Poskytovatel nema pravo udélit
tFeti osob€ Podlicenci k uzivani Serveru a/nebo Aplikace Gi jeji Gasti.

3.12. Poskytovatel je povinen seznamit se s témito VOP, pFiGemz registraci Ci pFihlaSenim na Serveru
a/nebo v Aplikaci akceptuje Poskytovatel znéni t&chto VOP a je povinen se jimi Fidit.

3.13. Kliknutim na tlalitko "Zaregistrovat" Poskytovatel ud€&luje Provozovateli Souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajl a potvrzuje, ze byl sezndmen s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich

udaj.

4. Obecné podminky uzivani Serveru a Aplikace

4.1. Uzivatel je povinen pFi uzivani Serveru a/nebo Aplikace dodrZovat tyto VOP, Fidit se platnymi
pravnimi pFedpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. Uzivatel je povinen chovat se vzdy
tak, aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele nebo ke vzniku jakékoli Gjmy na strané
Provozovatele ani ostatnich Uzivatelll Serveru a/nebo Aplikace nebo dal3ich osob.



4.2, Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplisobem zasahovat do obsahu &i technickych
parametrl Serveru a/nebo Aplikace, naruSovat zabezpeGeni Serveru a/nebo Aplikace, brénit jinym
Uzivatelllm v plnohodnotném uzivani Serveru a/nebo Aplikace, vytvafet nepravdivy, zavadéjici Gi
umysIné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo hrub& neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé
komentaFe apod.), zejména pFi komunikaci mezi UzZivateli.

4.3. UzZivatel odpovida za veSkerou $kodu &i Gjmu zplisobenou neopravnénym uzitim Serveru a/nebo
Aplikace a/nebo zasahem do Serveru a/nebo Aplikace a jejich souCasti (véetné zdrojového kddu).

4.4. Prava Uzivatell z vadného pInéni v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace jsou uvedeny
v Reklamagnim Fadu.

5. Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

5.1. V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Uzivatell a dal$i databaze
slouzici zejména k realizaci Nabidky a Poptavky UZivatell. V této souvislosti Provozovatel zejména
uklada, spravuje a archivuje veSkera data a Udaje, k nimz ziska pFistup pFi uzivani Serveru a/nebo
Aplikace pro pFipad jejich dal$iho pouziti v ramci Serveru a/nebo v Aplikaci.

5.2. Provozovatel je opravnén zpFistupnit Poskytovateli konkrétni Poptavky, které Pacienti viozili na
Server a/nebo do Aplikace pomoci notifikaci v Aplikaci. Provozovatel je také opravnén stejnym
zplsobem zpFistupnit Pacientovi konkrétni Nabidky, které Poskytovatelé vioZili na Server a/nebo do
Aplikace.

5.3. Provozovatel neni UGastnikem smluvnich vztahl mezi Poskytovatelem a Pacientem a tudiz
nenese zadnou odpovédnost za zdvazky plynouci z téchto smluvnich vztah(. Provozovatel do vztahu
mezi Pacientem a LékaFem nijak nevstupuje, tudiZz ani nenese odpov€dnost za obsah té€chto
interakci, pouze poskytuje UGastniklim néstroj pro jejich elektronickou komunikaci.

5.4. Provozovatel nenese zadnou odpové&dnost za obsah Poptavky nebo Nabidky vloZzené UzZivatelem
na Server a/nebo do Aplikace.

5.5. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou pFi poskytovani sluzeb dle Smlouvy
o poskytnuti sluzby ani v jakékoli souvislosti s ni.

6. Registrace

Server a/nebo Aplikace je on-line komunika€ni platforma, kterd umoziiuje Uzivatellm po registraci a
zfizeni uzivatelského UCGtu, vyuziti definovanych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace pro vytvoFeni,
prezentaci a realizaci Poptavky Ci Nabidky sluZzeb. Pacienti se registruji a pFihlasuji skrze mobilni
aplikaci VEOLIA HEALTH CARE a/nebo webové rozhrani www.veoliahealthcare.cz a Poskytovatelé
skrze mobilni aplikaci MEDDI MD a/nebo webové rozhrani www.meddimd.com.

6.1. Jestlize ma Uzivatel zajem vkladat Nabidky nebo Poptavky, tykajici se poskytnuti sluzeb a
dostdvat informace o vhodnych Nabidkdch nebo Poptavkach ostatnich Uzivatell, registruje se na
Serveru a/nebo v Aplikaci prostFednictvim registraCniho rozhrani. Po Usp&Sné registraci ziskava
UzZivatel pFistup k UzZivatelskému ultu a Uzivatelskému rozhrani, jejichz prostFednictvim je za
podminek stanovenych t€mito VOP opravnén nabizet Ci poptavat poskytnuti sluzeb. Jednani jakékoli
osoby prostfednictvim Uzivatelského UuCtu se povazuje za jednani Uzivatele, jemuz UZivatelsky uCet
nalezi.
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6.2. PFi registraci je kazdy Uzivatel povinen uvést informace uvedené v Registrabnim formulaFi jako
povinné. Pokud UZivatel nevyplni néktery z povinnych Gdajl, bude tento Gdaj automaticky zvyraznén
a bez jeho vyplnéni neni mozné pokraCovat dale v registraci.

6.3. VesSkeré udaje, které Uzivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. PFi jakékoli jejich
pozd€jsi zméné je UzZivatel povinen udaje bez zbyte€ného odkladu aktualizovat prostfednictvim
svého Uzivatelského uCtu. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud
Uzivatel uvede nespravné, nepfesné Udaje, nebo Udaje neaktualizuje.

6.4. Uzivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruSeni své registrace na Serveru a/nebo v Aplikaci
prostFednictvim UzZivatelského rozhrani &i kontaktnich uUdajl Provozovatele uvedenych v téchto
VOP. ZruSenim registrace zanika Uzivateli opravnéni uzivat Server a/nebo Aplikaci.

6.5. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pFedchoziho oznameni, zablokovat UZivatelsky uCet
v pFipadé, ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich pFedpisll nebo téchto
VOP, nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny dlivod (nap¥. Poskytovatel pozbyde opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb). Blokaci Uzivatelského u&tu neni dotCeno pInéni jakékoli povinnosti
Uzivatele vzniklé v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace. Provozovatel je rovn&z opravnén
doGasné zablokovat Uzivatelsky uCet Poskytovatele v pFipad&, Ze Poskytovatel poskytne sluzby v
rozporu se stavovskymi pFedpisy upravujicimi poskytovani sjednaného druhu sluzeb

6.6. PFi registraci UzZivatel akceptuje znéni t€chto VOP a souCasné udéluje Provozovateli Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl a potvrzuje, Ze byl sezndmen s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich
udajl. Bez udéleni téchto souhlastl nelze registraci dokongit.

6.7. Uzivatel a Provozovatel timto ujednavaji, ze jakékoliv udaje vlozné Uzivatelem do databaze
Serveru a/nebo Aplikace jsou Gasti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se souCasti
databaze Provozovatele, aniz by Uzivateli jeho jedndnim popsanym v tomto odstavci vzniklo
jakékoliv pravo k databazi Serveru a/nebo Aplikace.

7. Zakladni prava a povinnosti Pacienta

7.1. Uzivatel, ktery je registrovan a pfihlaSen jako Pacient ma pravo na vyuziti definovanych
funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace, zejména pro vytvofeni, prezentaci a realizaci Poptavky sluzeb.

7.2. Pacient je opravnén kdykoliv zrusit svou Autorizaci, tj. opravnéni k uzivani Serveru a/nebo
Aplikaci, bez uvedeni divodu. Zru$eni Autorizace je UGinné okamzikem, kdy bude Provozovateli
dorucdeno.

8. Zakladni prava a povinnosti Poskytovatele

8.1. UzZivatel, ktery je registrovdn a pfihlaSen jako Poskytovatel ma pravo na vyuziti definovanych
funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace, zejména za UCelem vytvofeni, prezentaci a realizaci Nabidky
sluzeb.

8.2. Poskytovatel je opravnén kdykoliv odstoupit od LicenCni smlouvy o uzivani Serveru a/nebo
Aplikaci, bez uvedeni dllvodu. Odstoupeni od smlouvy je 4inné okamzikem, kdy bude Provozovateli

dorudeno.

9. Pravni vztahy mezi UZivateli



9.1. Server a/nebo Aplikace, coby softwarovd online komunikaGni platforma, umoziiuje UzZivatellm
elektronickou komunikaci mezi UZivateli a pFenos dat a jinych informaci v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb a pfipadné uzavfeni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem, a to prostFednictvim Serveru a/nebo Aplikace.

9.2. Uzavfeni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi UzZivatelem a Poskytovatelem se Fidi pFisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku o uzavirani smluv. Poskytovatel, ktery uzavfel s Pacientem
Smlouvu o poskytnuti sluzby, poskytuje Pacientovi sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité pFi
dodrzeni v8ech profesnich standardd, které mu ukladaji obecn& zavazné pravni pFedpisy upravujici
poskytovani takového druhu sluzeb.

9.3. Provozovatel zddnym zplsobem nevstupuje do pravnich vztahl mezi UZivateli Serveru a/nebo
Aplikace. Prava a povinnosti plynouci z prdvnich jednani mezi Uzivateli realizovanych
prostFednictvim UZivateli Serveru a/nebo Aplikace podléhaji pouze dohod& mezi Uzivateli a Fidi se
pFislusnymi pravnimi pFedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpov&dnost plynouci z pravnich
jedndni mezi Uzivateli.

10. Platebni podminky

10.1. Je-li Licence nebo Autorizace zpoplatnéna, jsou cenova ujednani a platebni podminky uvedeny
ve smlouvach uzavifenych mezi Provozovatelem, VHC a Uzivateli Serveru a/nebo Aplikace.

10.2. Jedna Licence a/nebo Autorizace se vzdy vztahuje pouze k jednomu Uzivateli. Pacient je
opravnén registrovat si v rdmci svého uzivatelského uGtu své déti, které nedosahly plné svépravnosti.

10.3. Je-li Licence Ci Autorizace zpoplatnéna, tak v pFipadé prodleni se zaplacenim Ceny za Licenci Gi
Autorizaci deldim nez 14 kalendaFnich dnl je Provozovatel opravnén, za pFedpokladu pFedchozi
notifikace (e-mailem nebo prostFednictvim Serveru a/nebo Aplikace) o této moznosti, omezit nebo
zablokovat uzivani Serveru a/nebo Aplikace ze strany UZivatele, pFip. smazat jakoukoli Poptavku Gi
Nabidku Uzivatele, kterd je aktualn€ na Serveru a/nebo v Aplikaci zveFejnéna, nebo profil UZivatele
na Serveru a/nebo v Aplikaci zrusit.

11. Ochrana prav Provozovatele, odpov&dnost

11.1. Provozovatel je drzitelem veSkerych prdv, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona, k Serveru a Aplikaci a ke vSem jejich souCastem, s vyjimkou obsahu Nabidek a Poptavek a jinych
textll nebo obsahll zveFejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci UZivateli nebo v jejich zastoupeni, jakoZto
autorskému dilu, a to zejména ke grafice, multimedidlnimu obsahu, zdrojovému kédu softwarovych
aplikaci, které tvoFi souCast Serveru a/nebo Aplikace, stejn€ jako k celkovému pojeti a ndpadu Serveru a
Aplikace a vSech souCasti jejich zpracovani. Uziti jakékoliv souGasti Serveru a/nebo Aplikace (zejména
jejich grafické podoby, multimedidlniho obsahu, zdrojového koéd( atd.) je moZné jen s vyslovnym
svolenim Provozovatele. V pFipad€ neopravnéného uziti jakékoli souCasti Serveru a/nebo Aplikace bez
souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuzit veSkerych prostFedkl na ochranu svych prév a
opravnénych zajml v souladu s Autorskym zdkonem, tj. zejména prava doméhat se zdrZeni se zdsahl do
autorského prava a odstranéni zasahl, pravo na nahradu Skody a vydani bezdivodného obohaceni. V
pFipad& neopravn&ného parazitovani na ndpadu Provozovatele realizovaného prostFednictvim Serveru
a/nebo Aplikace nebo jiného neopréavné&ného jednani proti zajm0.

Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména veskerych prostFedkl pravni ochrany podle
ObcCanského zakoniku vCetné& pozadavku, aby se ruSitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav a pfipadné pozadovat pFimé&Ffené zadostiuCindni, nahradu Skody a vydani
bezdlvodného obohaceni.



11.2. Umisti-li Uzivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materialy, které jsou autorskym dilem
dle Autorského zakona, ud€luje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uziti takovych autorskych dél,
zejména k jejich publikovani na Serveru a/nebo v Aplikaci, véetn€ prava k poskytnuti vSech takovych
autorskych dél tFeti osob&. Takové materialy je Uzivatel opravnén umistit na Server a/nebo do
Aplikace pouze v pFipadg&, Ze je sdm jejich autorem, pFip. disponuje souhlasem autora s umisténim
pFispévkl na Server a/nebo do Aplikace.

11.3. Umisti-li UzZivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materidly, které obsahuji informace,
vyjevy, statky Gi jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu
osobnich udajl, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materidly umoziujici identifikace
fyzickych osob, zaruGuje se Provozovateli, Ze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotCenych fyzickych
osob k takovému uvefejnéni.

11.4. Provozovatel neodpovidd za funkCnost Serveru ani Aplikace, ani za aktualnost, pFesnost a
vécnou spravnost informaci zvefejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje
pravo kdykoliv bez dalSiho GasteGné nebo zcela omezit funk8nost Serveru a/nebo Aplikace v
jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zveFejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci.
Provozovatel neodpovidd Uzivatellm za zddné 3kody, které by jim tim mohly byt zplsobeny.
PFipadné ukonGeni Serveru a/nebo Aplikace nebude mit vliv na naroky Provozovatele na zaplaceni
Ceny licence dle téchto VOP, na kterou mu jiz d¥ive vznikl narok.

11.5. Provozovatel neodpovidad za obsah jakychkoli asti Serveru a/nebo Aplikace, jenz je vytvafen
Uzivateli, tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profilll UZivatell nebo jejich Nabidek nebo
Poptévek, ani za obsah reklamy &i jiné propagace, ktera je umistovana na Server a/nebo do Aplikace
tFetimi osobami, ani za pravdivost, aktudlnost a pFesnost uvefejnénych udaju.

11.6. K uvefejnéni Nabidky Ci Poptavky, pFip. k reakci na Nabidku nebo Poptavku uvefejnénou na
Serveru a/nebo v Aplikaci, je opravnén pouze UzZivatel, ktery splfiuje veSkeré zakonné, smluvni Gi jiné
pozadavky pro pFislusnou Cinnost. Provozovatel neni povinen splnéni zakonnych, smluvnich Gi jinych
pozadavkl kladenych na Uzivatele jakkoli kontrolovat. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost
ve vztahu k pFipadné absenci opravnéni UZivatell poskytovat sluzby odpovidajici Nabidce nebo
Poptavce.

11.7. Uzivatelé se v rdmci zadavani Poptavky nebo Nabidky zavazuji prezentovat prostFednictvim
Serveru a/nebo Aplikace pouze takové informace, které nejsou zplsobilé pFivodit Gjmu
Provozovateli a/nebo tfetim osobam. Uzivatelé nesou veSkerou odpové&dnost za pravdivost,
aktudlnost a pFesnost prezentovanych informaci, stejné jako za to, Ze jsou opravnéni pFislusny
obsah prostFednictvim Serveru a/nebo Aplikace zvefejnit.

11.8. Provozovatel je opravnén sledovat a uchovévat jakékoli informace o uzivani Serveru a/nebo
Aplikace, na jejichz zaklad€ bude mozné jednoznaCné identifikovat UZivatelsky uCet, jehoz
prostFednictvim byla Nabidka nebo Poptavka vytvoFena.

11.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, a to i bez souhlasu Uzivatele, odstranit jakoukoli
souCast obsahu Serveru a/nebo Aplikace, zejména jakykoli profil Uzivatele, ktery je v rozporu s
pravnim Fadem Ceské republiky, dobrymi mravy, pFipadn& jinak ohrozuje veFejny poFadek nebo
svym obsahem neodpovidd zdsaddm &i opravnénym zajmlm Provozovatele. Jednd se zejména o
takovy obsah, ktery je klamavy nebo nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se
zaméFenim Serveru a/nebo

Aplikace nebo ktery vykazuje znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné obecné
zavrzenihodné jednani Ci postoje.



11.10. Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Serveru a/nebo Aplikace s t&mito
VOP a od Uzivatele pozadovat okamzitou napravu, zejména v podob€ Upravy §i smazani informace,
ktera je v rozporu s t€mito VOP.

11.11. Provozovatel je opravnén odstoupit od Licen&ni smlouvy o uzivani Serveru a/nebo Aplikaci
uzaviené s Poskytovatelem a/nebo zrusit Autorizaci, tj. opravnéni Pacienta k uzivani Serveru a/nebo
Aplikaci, v pFfipad€ podstatného poruseni povinnosti uvedené v LicenCni smlouvé nebo téchto VOP.
Odstoupeni od smlouvy a/nebo zruSeni Autorizace je G4Cinné okamzikem, kdy bude dorueno druhé
strané.

12. Informace pro UZivatele — Pacienta coby spotFebitele:

Tento &lanek VOP podminek je uinny pouze vléi Uzivatelllm, kteFi jsou spotFebiteli. Provozovatel

timto informuje UzZivatele, ktery je spotFebitelem o ndsledujicich sdé&lenich:

. TotoZnost: MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Panska 854/2, Nové Mé&sto, PSC 110 00,

e Kontakty: Adresa pro doruCovani pisemnosti Provozovateli je shodnd s vySe uvedenou
adresou sidla Provozovatele. Adresa pro doruCovani elektronické posty je info@meddi.com,
Telefonni spojeni: 222 262 931

* OznaCeni_ sluzby: Provozovatel provozuje Servery a/nebo Aplikace, skrze néz umoziuje
vzdjemnou elektronickou komunikaci mezi Pacientem a akreditovanym Poskytovatelem
zdravotnich sluzeb. PFedmé&tem této komunikace budou zpravidla odborné konzultace a
odborna stanoviska, tykajici se zdravotniho stavu Pacientl, pFiGemz v ramci téchto vzajemnych
interakci lze realizovat i Sifrovanim zabezpeCeny, pfenos dat a jinych informaci. Aplikace
neslouzi k poskytovani neodkladné ani akutni péGe ve smyslu definic t&chto pojmi uvedenych v
zakon@ &. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach.

*  Exportni omezeni: Z povahy sluzeb nevyplyvaji Zddnd exportni omezeni.

¢ Cena sluzby: Ceny Licenci a Autorizaci (jsou-li zpoplatnény), véetné& dalSich platebnich podminek,
jsou uvedeny ve smlouvach uzavfenych mezi Provozovatelem, VHC a Pacientem.

e Zplsob platby: Zplsob platby za udéleni Licenci a Autorizaci (jsou-li zpoplatnény), je stanoven v
€l. 10.1. téchto VOP, popF. pfimo na Serveru a/nebo v Aplikaci.

* Néklady na poskytnuti sluzby: UzZivateldm nevznikaji 2addné naklady (dan&, poplatky atd.) v

souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace s vyjimkou nakladl na provoz prostfedkl
komunikace na dalku.

e Préva z vadného plnéni: Prava z vadného plnéni v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace
jsou uvedeny v Reklama&nim Fadu.

+ Udaj o dobé& trvani zavazku:
Autorizace k uzivani Serveru a/nebo Aplikace zanikd s ukonCenim pracovnépravniho vztahu
Pacienta u VHC nebo zanikem Licence.

e Technickd opatfeni: K uzivani Serveru a/nebo Aplikace je nutny pFistup k siti Internet a
kompatibilni internetovy prohlizeC Ci operaCni systém.

*  Néklady komunikace: Naklady vzniklé UZivatelllm pFi pouZiti komunikaGnich prostFedkl na dalku v
souvislosti s uzavFenim Smlouvy a uzivanim Serveru a/nebo Aplikace (zejména naklady na
internetové pFipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nesou a hradi Uzivatelé. Ve vztahu k
Provozovateli nevznikaji Uzivatelllm zadné naklady za pouziti komunika&nich prostFedki na délku.

*  QOdstoupeni od smlouvy (zruSeni Autorizace): Uzivatel md prdvo odstoupit od smlouvy o uzZivani

Serveru a/nebo Aplikace (tj. zrudit Autorizaci) bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni
od pFevzeti plnéni. PFevzetim plnéni se rozumi poskytnuti Autorizace, tj. pravo uzivat Server a/nebo
Aplikaci v rozsahu sjednaném v pFislusnych licenCnich smlouvach a t&chto VOP. Aby byla dodrzena
Ihdta pro odstoupeni od smlouvy, postabuje odeslat odstoupeni od smlouvy pFed uplynutim
pFislugné Ihaty. O odstoupeni od smlouvy nas mUzete informovat jakkoliv, doporuujeme v8ak
zaslani zpravy na na$ kontaktni e-mail. K odstoupeni od smlouvy mizete pouzit pFiloZzeny Vzorovy



mailto:info@meddihub.com

formula¥ pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Vasi povinnosti. Vezmé&te véak na védomi, Ze
pokud vyslovng& pozadate o uzivani Serveru a/nebo Aplikace a uhradite pFipadnou cenu Autorizace
(tj. v pFipadé Uplatné Autorizace) pFed uplynutim 14-denni Ihity pro odstoupeni od smlouvy, ztracite
v souladu s §§ 1823 a 1837 pism. a) ob8anského zakoniku narok na odstoupeni od smlouvy.

Po obdrzeni informace o odstoupeni od smlouvy vdm neprodlen& (nejpozdéji do 14 dnd) vratime
veskeré platby, které jsme od vés na zaklad& smlouvy pFijali, a to stejnym zplsobem, jakym jste
penize zaslali na nas ucet. V zadném pFipadé Vam tim nevzniknou dal$i naklady. Dale vam okamzité
po oznameni o odstoupeni od smlouvy zablokujeme placeny pFistup k Serveru a/nebo Aplikaci.

*  Povinnost uhradit East ceny Autorizace: Provozovatel timto vyslovné informuje UZivatele o tom,
Ze odstoupi-li Uzivatel platn€ od smlouvy, jejimz pFfedmétem je poskytovdni zpoplatnénych
sluzeb a jejichz pInéni jiz na jeho vyslovnou zadost zaCalo, pak je povinen uhradit Provozovateli
pomé&rnou Gast ceny Autorizace za obdobi, po néz Server a/nebo Aplikaci uzival.

e Mimosoudni FeSeni sporll ze smlouvy. Jste-li spotFebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy,
ktery se ndm nepodafi vyFesit pFimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni
inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat - odd&leni ADR, St&panska 15,
120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz;
telefon: +420 296 366 360) za uCelem mimosoudniho FeSeni spotFebitelského sporu. Toto pravo
mUlzZete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je
pFedmétem tohoto spotFebitelského sporu.

e Pro poddni stiznosti tykajici se sluzeb, které Provozovatel poskytuje, a pro vyhledani subjektu
alternativniho Fe8eni sporli mlzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Zav8relna ustanoveni

13.1. V prUb&hu provozu Serveru a/nebo Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou
potFebu pozdé&jSich zmén téchto VOP. Za timto uCelem je Provozovatel oprdvné€n zménit VOP v
nezbytném rozsahu. O zméné& VOP je Provozovatel povinen UzZivatele neprodlené informovat
prostFednictvim UzZivatelského rozhrani Serveru a/nebo Aplikace a/nebo zaslanim emailové zpravy
na adresu sdélenou Uzivatelem. UzZivatel je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o Semz je
povinen Provozovatele vyrozumét v UzZivatelském rozhrani a/nebo emailovou zpravou, a to
nejpozdéji do 14 dnll od okamziku, kdy mu bylo ozndmeni o zméné VOP dorudeno. Pokud Uzivatel
svlj nesouhlas Provozovateli nesdéli ve Ih(ité uvedené v pFedchozi vétE, ma se za to, Ze s novym
znénim Obchodnich podminek souhlasi. V pFipad& odmitnuti zm&ny VOP je UzZivatel povinen s
okamzitou platnosti ukonGit uzivani Serveru a/nebo Aplikace. V takovém pFipad€ bude ze strany
Provozovatele zru$ena registrace Uzivatele na Serveru a/nebo v Aplikaci. Timto ustanovenim nejsou
nijak dotCena prava a povinnosti vzniklé pfed u€innosti zmény VOP.

13.2. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén pFevést veSkera sva prava k Serveru
a/nebo Aplikaci (vCetn& pFislusné domény) na tfeti osobu. V takovém pFipadé dojde k pfechodu
veskerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou tfeti osobu, aniz by dos$lo k
zaniku Smlouvy; s timto postupem Uzivatel pfedem vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895
obCanského zakoniku.

13.3. Prdva a povinnosti Provozovatele a Uzivatelll tykajici se Serveru a/nebo Aplikace a/nebo
vznikajici v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace neupravené témito VOP se Fidi pravnim
Fadem Ceské republiky, a to zejména ObCanskym zakonikem.

13.4. PFipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace a s t€mito
VOP budou FeSeny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylou€enim koliznich norem), a to pfed
pFislusnymi soudy Geské republiky.
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13.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uinnosti dne 19.11.2020.



