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OBCHODNIi PODMINKY APLIKACE MEDDI APP
(dale jen ,OP*)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Tyto OP spole¢nosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, IC: 06230458, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v
oddilu B, vlozka cislo 25071 (dale jen ,Provozovatel®), upravuji prava a povinnosti Provozovatele
a registrovanych uzivatel(l (dale jen ,Uzivatel®) pfi uzivani aplikace MEDDI app, ktera je dostupna
prostfednictvim internetového serveru www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app,
ktera je ke stazeni na Google Play a App Store (dale jen ,Aplikace®).

2. Aplikace je zejména on-line komunikac¢ni platformou v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb, ktera
umoznuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi UZivatelem a akreditovanym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb, ktery je opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle zakona ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v G¢inném znéni (dale jen ,Zakon o
zdravotnich sluzbach®) a zakona ¢. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpuUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani I€kafe, zubniho Iékafe
a farmaceuta, v u¢inném znéni (dale jen ,Poskytovatel zdravotnich sluzeb”), jakoz i mezi
UZivatelem a konzultantem v oblasti terapie a koucinku se zaméfenim zejména na psychoterapie a
poradenstvi (dale jen ,Poskytovatel terapeutickych sluzeb®).

3. Predmétem elektronické komunikace jsou zejména odborné konzultace a odborna stanoviska,
tykajici se zdravi Uzivatell. Pfi téchto vzajemnych interakcich je realizovan Sifrovany zabezpeceny
prenos dat a jinych informaci. Aplikace neslouzi k poskytovani neodkladné ani akutni péce ve
smyslu definic téchto pojmd uvedenych v Zakoné o zdravotnich sluzbach. Sluzby poskytované
prostfednictvim Aplikace nenahrazuji komplexni poskytovani zdravotnich sluZeb; slouzi jako
alternativni kontakt mezi Uzivateli a Poskytovateli zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovateli
terapeutickych sluzeb (dale spole¢né téz ,Poskytovatel”). Uzivatelim se doporucuje vedle pouziti
Aplikace zaroven vyhledat ambulantni odbornou pédi, kde je diky bezprostfednimu kontaktu s
poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach mozné presnéji
diagnostikovat zdravotni stav.

4. Aplikace MEDDI app (jejiz obchodni podminky jsou k dispozici na webové adrese www.meddi.com
/ dokumenty) splfiuje pozadavky normy ISO/IEC 27001 pro systém Fizeni bezpec€nosti informaci
(zajistuje ochranu a spravu citlivych informaci) schvalenou Mezinarodni organizaci pro
standardizaci (ISO) a Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC). Zaroven aplikace vyhovuje
pozadavkim normy ISO 13485, ktera stanovuje pozadavky na systém managementu kvality,
zejména pro zdravotnické prostfedky. Funkce BioScan je softwarovym zdravotnickym prostfedkem
rizikové tfidy | podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745, jejiz urCeny ucel je
specifikovan v Navodu k pouziti BioScan, ktery je dostupny na adrese www.meddi.com/dokumenty.

5. Registrace i pfihlaSeni do Aplikace je bezuplatné. Registraci do Aplikace ziskava UZivatel zakladni
bezuplatnou licenci k uzivani Aplikace (dale jen ,Bezuplatna licence®). Bezuplatnou licenci udé€luje
Provozovatel na dobu neurcitou a zahrnuje:

e nékteré kontinualni sluzby (napfiklad spojeni s vlastnim lékafem); a

e nékteré jednorazové sluzby, které jsou zpravidla mnozZstevn& omezeny, tj. UZivatel je v ramci
Bezuplatné Licence muze napfiklad vyuzit pouze jednou, popf. jednou za urcité obdobi
(napfiklad jedno spojeni s ambulantnim Iékafem ro¢né nebo prvni méfeni BioScan).

6. Zaplacenim ceny licence (dale jen ,Cena licence®) ziska UzZivatel pfistup k rozsifené zpoplatnéné
licenci (dale jen ,Zpoplatnéna licence*) na dobu urcitou, kdy je Zpoplatnéna licence k dispozici ve
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10.

11.

varianté pfedplatného na mésic a pfedplatného na rok. Zpoplatnéna licence je vzdy automaticky
prodluzovana o dobu, na kterou Uzivatel zaplatil Cenu licence, a to az do doby, nez Smiouvu
Uzivatel nebo Provozovatel v souladu s OP vypovi nebo dokud Smilouva jinak dle OP nezanikne.
Zpoplatnénou licenci je mozné zakoupit v nékolika druzich tzv. kontinualnich sluzeb, jako je
napfiklad MEDDI Single, MEDDI Family nebo MEDDI Therapy.

Modifikovany pfistup do aplikace je také mozné ziskat i prostfednictvim partnerského predplatného,
jehoz obsah je upraven na zakladé smlouvy s Partnerem a dostupny v Aplikaci (dale jen
.Partnerské predplatné”). V takovém pfipadé plati a ma pfednost to, co je uvedeno u partnerského
predplatného v Aplikaci.

Zaplacenim ceny jednorazové sluzby (dale jen ,Cena jednorazové sluzby*) ziska Uzivatel pfistup
ke zpoplatnénym jednorazovym sluzbam, které nejsou obsahem Zpoplatnéné licence (dale jen
~Zpoplatnéna jednorazova sluzba“) a to jak v pfipadég, ze je drzitelem Bezuplatné Licence, tak i v
pfipadé, Ze je drzitelem Zpoplatnéné licence. Zpoplatnénou jednoradzovou sluzbou je napfiklad
spojeni s Poskytovatelem, méfeni BioScan nebo posouzeni wellbeingu (ij. celkové kvality Zivota)
za pomoci vysledkd méfeni BioScan.

Zaplacenim ceny sluzby poskytované tfeti stranou (dale jen ,Cena sluzby poskytované treti
stranou”), vstupuje uzivatel do smluvniho vztahu se tfeti stranou a ziska tak pfistup ke sluzbam
poskytovanych treti stranou (dale jen ,Sluzba poskytovana treti stranou”) a to jak v pfipadé, ze
je drzitelem Bezuplatné licence, tak i v pfipadé, Ze je drzitelem Zpoplatnéné licence. Seznam Sluzeb
poskytovanych tfeti stranou nalezne Uzivatel v Rezervaénim systému v aplikaci. Obsah téchto
sluZeb je fizen tfeti stranou.

Pfehled toho, co je obsahem Bezuplatné licence, Zpoplatnéné licence a jaké jsou k dispozici
Zpoplatnéné jednorazoveé sluzby, a to véetné cen a dalSich informaci, je uveden v Prehledu sluzeb,
ktery je dostupny na webové adrese www.meddiapp.com v zaloZzce dokumenty a/nebo pfimo v
Aplikaci (dale jen ,Prehled sluzeb“). Nabidka Sluzby poskytované tfeti stranou je uvedena v
Rezervacnim systému a neni sougasti Pfehledu sluzeb.

Uzivatelé jsou povinni seznamit se s témito OP, pfi¢emz pfi registraci v Aplikaci udéluji souhlas se
znénim téchto OP a od dokonceni registrace jsou povinni se jimi Fidit. Tyto OP nabyvaji platnosti a
ucinnosti jejich zvefejnénim a jsou také nedilnou sou€asti Smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem
a UZivatelem.

Il
Vymezeni pojmii

Nize uvedené pojmy, jsou-li pouzity vySe Ci nize v textu téchto OP a uvozeny velkym pismenem,
maji nasledujici vyznam:

e "Aplikace" znamena aplikace MEDDI app, dostupna prostfednictvim internetového serveru
www.meddiapp.com a/nebo mobilni aplikace MEDDI app, ktera je ke stazeni na Google Play a
App Store; Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi Autorského zakona;

e "Asociovany profil ditéte" znamena propojeni UzZivatelského Uctu Uzivatele jako zakonného
zastupce s uzivatelskym uctem nezletilé osoby a méa dale vyznam uvedeny v €lanku VI. odst. 9
OP;

e "Autorsky zakon" znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v u€inném znéni;

e "Bezuplatna licence" znamena opravnéni Uzivatele k pfistupu do Aplikace na zakladé
Smlouvy, toto opravnéni je zcela zdarma a udéluje se na dobu neurc¢itou; Uzivatel ma moznost
k Bezuplatné licenci pfikoupit Zpoplatnéné kontinualni sluzby, Zpoplatnéné jednorazové sluzby
¢i Sluzbu poskytovanou treti stranou;
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e "Cena jednorazové sluzby" znamena cenu, po jejimz zaplaceni ziska Uzivatel pfistup ke
Zpoplatnéné jednorazové sluzbé;

e "Cena sluzby poskytované treti stranou” znamena cenu, po jejimz zaplaceni ziska Uzivatel
pristup ke Sluzbé poskytované treti stranou. VysSe Ceny sluzby poskytované tfeti stranou je
vZdy dostupna skrze Rezervaéni systém v Aplikaci;

e "Cena licence" znamena cenu, po jejimz zaplaceni ziska Uzivatel pfistup ke Zpoplatnéné
licenci;

e "Cena partnerského predplatného” znamena cenu, po jejimz zaplaceni ziska Uzivatel pfistup
k Partnerskému predplatnému;

e "Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti Sluzeb ze strany Poskytovatele, nikoliv vSak ze
strany Provozovatele, ktera je zpravidla u€inéna zvefejnénim v profilu Poskytovatele v Aplikaci;

e "Obcansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v u¢inném znéni;

e "OP" znamena tyto obchodni podminky;

e "Partner" uzavrel zvlastni smlouvu s Provozovatelem o modifikaci aplikace a muze se stat treti
smluvni stranou;

e "Partnerské predplatné" znamena verzi aplikace, jejiz obsah je upraven na zakladé zvlastni
smlouvy s Partnerem. Pfedplatné se muaze liSit pfedevSim v odlisném pfistupu k funkcionalitam
aplikace. Partnerské predplatné maze byt udéleno jak v ramci Bezplatné, tak Zpoplatnéné
licence, v pfipadé Zpoplatnéné licence ma vzdy pfednost nastaveni obsahujici vice sluzeb.
Pokud by byly v rozporu funkcionality jednotlivych licenci &i predplatnych, je zachovano to s
nejvice funkcionalitami. Partnerské pfedplatné muze nést nazev MEDDI Partner nebo jiny
nazev dle specifikace tfeti smluvni strany.

e "PInéni" znamend jakékoliv pInéni poskytované Provozovatelem v souvislosti se Smlouvou
prostfednictvim Aplikace;

e "Poptavka" znamena poptavku na poskytnuti Sluzeb ze strany Uzivatele;

e "Poskytovatel" znamena Poskytovatel zdravotnich sluzeb a/nebo Poskytovatel terapeutickych
sluzeb; Sluzbu miize za Poskytovatele poskytovat jina osoba, ktera je ve smluvnim nebo jiném
pravnim vztahu s Poskytovatelem a za kterou Poskytovatel nese odpovédnost;

e "Poskytovatel terapeutickych sluzeb" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je
konzultantem v oblasti terapie a kouCinku se zaméfenim zejména na psychoterapie a
poradenstvi, ktera se registrovala na serveru www.meddimd.com a/nebo v aplikaci MEDDI MD,
a ktera prostrednictvim Aplikace nabizi poskytnuti Sluzeb;

e "Poskytovatel zdravotnich sluzeb" znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je
opravnéna k poskytovani zdravotnich sluzeb dle Zadkona o zdravotnich sluzbach a zékona ¢&.
95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ktera se
registrovala na serveru www.meddimd.com a/nebo v aplikaci MEDDI MD, a ktera
prostfednictvim Aplikace nabizi poskytnuti Sluzeb;

e "Provozovatel" znamena MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Na Florenci 2116/15, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 06230458;

e "Prehled sluzeb" znamena prehled toho, co je obsahem Bezuplatné licence a/nebo
Zpoplatnéné licence a/nebo jaké jsou k dispozici Zpoplatnéné jednorazoveé sluzby, a to véetné
cen; prehled je dostupny na webové adrese www.meddiapp.com v zalozce dokumenty a/nebo
pfimo v Aplikaci; v Pfehledu sluZeb jsou uvedena i vdechna PInéni - tj. jak PInéni poskytovana
Provozovatelem, tak Sluzby poskytované Poskytovatelem; rozhodujici a zavazna cena je vzdy
k momentu objednani Sluzby nebo PInéni. Sluzby poskytované tfeti stranou nejsou uvedeny v
PFehledu sluzeb, jsou specifikované pfimo v Rezervaénim systému, a to v€etné ceny;

e "Rezervace terminu" znamena zavaznou rezervaci terminu (den, hodina) Sluzby, a to formou
Zpoplatnéné jednorazové sluzby, Sluzby poskytované tfeti stranou nebo v ramci Zpoplatnéné
licence;

e "Rezervacni systém" znamena funkcionalitu Aplikace, prostfednictvim které jsou nabizeny
Uzivatelim zpoplatnéné i nezpoplatnéné Sluzby;

e "Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb Poskytovatelem zdravotnich sluzeb a/nebo
terapii Poskytovatelem terapeutickych sluzeb a/nebo Sluzeb poskytovanych tfeti stranou na
z4akladé a dle Poptavky UZivatele;
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e '"Sluzba poskytovana treti stranou” je nabizena Poskytovatelem v ramci Rezervacniho
systému. Uhrada Sluzby poskytované tfeti stranou je upravena v &lanku IX t&chto OP. UZzivatel
pfi zavazné rezervaci Sluzby poskytované tfeti stranou vstupuje do smluvniho vztahu pouze s
Poskytovatelem skrze Smlouvu o poskytnuti sluzby. Mezi Sluzbu poskytovanou tfeti stranou se
mimo jiné fadi i Partnerské pfedplatné;

e "Smlouva" znamena smlouvu o uzivani Aplikace, ktera je uzaviena mezi Uzivatelem a
Provozovatelem;

e "Smlouva o poskytnuti sluzby" znamena smlouvu, ktera je uzaviena mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem zdravotnich sluZzeb nebo Poskytovatelem terapeutickych sluzeb;

e "Uzivatel" znamena fyzickou osobu, ktera dovrsila 18 let, nebyla ji omezena svépravnost v
rozsahu uZivani Aplikace, ktera se v Aplikaci registrovala, a ktera prostfednictvim Aplikace
poptava poskytnuti Sluzeb;

e "Uzivatelské rozhrani" znamena rozhrani Aplikace, jehoz prostfednictvim spravuje UzZivatel
svUj Uzivatelsky ucet;

e "Uzivatelsky ucet" znamena ucet UzZivatele, do kterého se Ize pfihlasit zadanim e-mailové
adresy a zvoleného hesla (popf. otiskem prstu &i jinym biometrickym Gdajem, ktery Aplikace
umoznuje), prostfednictvim kterého Ize vkladat a spravovat Poptavky, komunikovat mezi
Uzivateli a Poskytovateli a vyuzivat dalSi funkce Aplikace;

e "Zakon o zdravotnich sluzbach" znamena zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, v u€inném znéni;

e "Zpoplatnéna licence" znamena opravnéni k uzivani rozSifené verze Aplikace, za kterou se
plati Cena licence dle Pfehledu sluzeb; Zpoplatnéna licence je k dispozici v nékolika druzich a
variantach pfedplatného;

e '"Zpoplatnéna jednorazova sluzba" znamena opravnéni k uziti zpoplatnéné jednorazové
sluzby, za kterou se plati Cena jednorazové sluzby dle Piehledu sluzeb;

2. Vyklad téchto OP se fidi nasledujicimi pravidly:

e odkazy na ¢lanky a odstavce se povazuji za odkazy na pfislusné ¢lanky a odstavce téchto OP;

e odkazy na pravni pfedpisy se povazuji i za odkazy na pfislusné zakony, nafizeni vliady, vyhlasky
ministerstev nebo jiné obecné zavazné normativni pravni akty;

e odkazy na dny jsou odkazy na kalendarni dny, pokud neni ve OP uvedeno jinak;

e vyrazy "zejména" nebo "vCetné" v téchto OP znamenaji "zejména, nikoli vSak vyluéné" Ci
“vCetné, nikoliv v§ak pouze” (bez ohledu na to, zda je takova formulace vyslovné uvedena) a
nelze je vykladat jako omezeni moznosti pouze na polozky uvedené ve vyctu;

e pojmy definované v téchto OP v mnozném &isle maiji stejny vyznam v jednotném €isle a naopak;

e nadpisy pouzité v téchto OP slouzi pouze pro pfehlednost a usnadnéni odkaz(i a nemaiji vliv na
vyklad téchto OP.

[[
Pfedmét smluvniho vztahu

1. Aplikaci je Uzivatel opravnén uzivat pouze na zakladé Smlouvy, ktera se uzavira mezi Uzivatelem
a Provozovatelem, pfi¢emz zpUsob uzavieni takové smlouvy je upraven OP. Prava a povinnosti
mezi Provozovatelem a Uzivatelem v souvislosti s uzivanim Aplikace se fidi zejména Smlouvou a
OP. Ustanoveni OP jsou ve smyslu ustanoveni § 1751 Obc¢anského zakoniku nedilnou soucasti
kazdé Smlouvy, ktera bude uzavfena dle OP. Provozovatel je opravnén jednostranné zmeénit OP za
podminek uvedenych v €l. XIll odst. 1. OP.

2. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku, v souvislosti s uzavienim Smlouvy
(zejména naklady na internetové pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory), nese a hradi
Uzivatel. Za telefonni hovor i za SMS zpravu plati Uzivatel pouze béznou sazbu dle svého tarifu a
Provozovatel si neuctuje Zadnou penézitou ¢astku navic. Provozovatel €ini prostfednictvim Aplikace
nabidku na uzavieni Smlouvy za podminek uvedenych v téchto OP.
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3. Predmétem Smlouvy mezi Provozovatelem a Uzivatelem je zavazek Provozovatele umoznit
UzZivateli uZiti Aplikace, zejména za u€elem vytvofeni a realizace své Poptavky. UZivatel nema
pravo udélit tfeti osobé pfistup k uzivani svého UzZivatelského uctu &i k jeho &asti.

4. Bezuplatnou licenci k uziti zakladni verze Aplikace poskytuje Provozovatel Uzivateli zcela
bezuplatné (zdarma), a to na dobu neurcitou.

5. V pfipadé zajmu Uzivatele o rozSifené sluzby, nad ramec Bezuplatné licence, mize Uzivatel
zaplatit Cenu licence, ¢imz mu bude zpfistupnéna Zpoplatnéna licence. Obsah Zpoplatnéné
licence, jeji druhy, varianty a ceny jsou k dispozici v Pfehledu sluZeb.

6. Uzivatel mize nad ramec Bezuplatné licence i nad ramec Zpoplatnéné licence vyuzit
Zpoplatnénych jednorazovych sluzeb, a to po zaplaceni Ceny jednorazové sluzby nebo Sluzeb
poskytovanych tfeti stranou, a to po zaplaceni Ceny sluzby poskytované tfeti stranou uvedené v
Rezervacénim systému v Aplikaci. Pfehled Zpoplatnénych jednorazovych sluZeb a jejich cen je k
dispozici v Pfehledu sluzeb.

7. Uzivatel muize ziskat pristup do Aplikace i na zakladé smluvniho vztahu (napfiklad
zaméstnaneckého pomeéru) s Partnerem skrze Partnerské predplatné. Obsah tohoto
predplatného je upraven na zakladé zvlastni smlouvy s Partnerem.

8. Provozovatel zadnym zpusobem nevstupuje do pravnich vztahl mezi Uzivateli a Poskytovateli.
Prava a povinnosti plynouci z pravnich jednani mezi UZivateli a Poskytovateli, realizovanych
prostfednictvim Aplikace, podléhaji pouze dohodé mezi UZivateli a Poskytovateli a fidi se
pfisludnymi pravnimi pfedpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost plynouci z pravnich
jednani mezi UZivateli a Poskytovateli.

Iv.
Obecné podminky uzivani aplikace

1. Uzivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametrd Aplikace, narusovat zabezpeceni Aplikace, branit jinym UzZivateldm v plnohodnotném
uzivani Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici & umysiné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah
a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.), zejména pfi komunikaci mezi
UZivateli a Poskytovateli.

2. Pojme-li Poskytovatel podezieni, Zze Uzivatel urcité PInéni zneuziva, je opravnén takovy druh PInéni
UZivateli neposkytnout, popf. pfestat s jeho poskytovanim, a to i v pfipadé€, Ze je dané PInéni je
zpoplatnéné.

3. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez predchoziho oznameni, zablokovat ¢i zrusit UZivatelsky
ucet v pfipadé, ze Uzivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpisi nebo
téchto OP, nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny ddvod. Blokaci Uzivatelského uc¢tu neni
dot€eno plnéni jakékoli povinnosti UZivatele vzniklé v souvislosti s uZivanim Aplikace.

4. Uzivatel odpovida za veskerou $kodu &i Gjmu zpUsobenou neopravnénym uzitim Aplikace a/nebo
zasahem do Aplikace a jejich soucasti (v€etné zdrojového kodu).
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5. Prava Uzivatell z vadného pInéni v souvislosti s uzivanim Aplikace jsou uvedeny v Reklamaénim
fadu, ktery je dostupny na adrese www.meddiapp.com v zaloZce dokumenty.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze objednanim Sluzby neziskava zadna prava k uzivani registrovanych
ochrannych znamek, obchodnich nazv(, firemnich log, ochrannych znamek nebo patentl
Provozovatele, pokud neni v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou dohodnuto jinak.

V.
Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

1. V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel spravuje databazi Uzivatell a dalSi databaze
slouzici zejména k realizaci Nabidky a Poptavky. V této souvislosti Provozovatel zejména uklada,
spravuje a archivuje veSkera data a udaje, k nimz ziska pFistup pfi uzivani Aplikace pro pfipad jejich
dalSiho pouZiti v ramci Aplikace.

2. Provozovatel je opravnén zpfistupnit Poskytovateli konkrétni Poptavky, které UZivatelé vioZili do
Aplikace. Provozovatel je také opravnén stejnym zplsobem zpfistupnit Uzivateli konkrétni Nabidky,
které Poskytovatelé vlozili do Aplikace.

3. Provozovatel neni u€astnikem smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UzZivatelem, a tudiz
nenese zadnou odpovédnost za zavazky plynouci z téchto pravnich vztaha — tyto vztahy podiéhaiji
pouze dohodé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem a pfisluSnym pravnim pfedpisim. Provozovatel
neposkytuje Sluzby sjednané mezi Uzivatelem a Poskytovatelem a nenese zadnou odpovédnost za
jejich fadné a v€asné provedeni ani za jejich kvalitu, ani nenese odpovédnost za splnéni jinych prav
a povinnosti vyplyvajicich pro Uzivatele a Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti sluzby nebo jinych
pravnich jednani, které mezi nimi vznikaji.

4. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Poptavky nebo Nabidky vioZzené UZivatelem,
nebo Poskytovatelem do Aplikace. Bylo-li do Aplikace neopravnéné vlozeno autorské dilo,
Provozovatel jej na dostate¢né odlivodnéné oznameni jeho autora neprodlené odstrani.

5. Provozovatel neni poskytovatelem zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona o zdravotnich sluzbach a
nenese zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou Uzivatelim ani tfetim osobam pfi poskytovani
Sluzeb dle Smilouvy o poskytnuti sluzby ani v jakékoli souvislosti s ni.

6. Provozovatel neposkytuje, nezajisStuje ani nezprostfedkovava vSeobecnou, specializovanou ani
akutni zdravotni péci, neni subjektem ani poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a jinych
krizovych zachrannych sluzeb.

Provozovatel zejména neodpovida za:

a) obsah a formu konzultace;

b) informace a doporuceni sdélené Uzivateli béhem konzultace; ani za
c) pripadnou lécbu s ohledem na zavéry konzultace.

VL.
Registrace

1. Aplikace je zejména on-line komunikacni platforma, ktera umozfiuje Uzivatelim po registraci a
zfizeni Uzivatelského uc¢tu vyuziti funkcionalit Aplikace, a to zejména vytvoreni, prezentaci a
realizaci Poptavky. Uzivatelé se registruji a pfihlasuji skrze mobilni aplikaci MEDDI app a/nebo
server www.meddiapp.com a Poskytovatelé skrze mobilni aplikaci MEDDI MD a/nebo webovy
server www.meddimd.com.
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2. Zobrazeni tlacitka "Registrace" v Aplikaci je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Provozovatele,
jehoz sougasti jsou i tyto OP. Kliknuti Uzivatele na tlaCitko "Registrace" je bezvyhradnym pfijetim
navrhu na uzavreni Smlouvy ze strany UzZivatele a timto jednanim je Smlouva uzavfena, nabyva
ucinnosti, a to vetné téchto OP. Pred kliknutim na tlacitko "Registrace" Uzivatel rovnéz potvrzuje,
Ze byl seznamen s Pravidly zpracovani a ochrany osobnich udaji a udéluje Provozovateli Vyslovny
souhlas se zpracovanim zvlastni kategorie osobnich Gdaji ve smyslu NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

3. Pii registraci je kazdy Uzivatel povinen uvést informace uvedené v registracnim formulafi jako
povinné. Pokud Uzivatel nevyplni néktery z povinnych Udajd, bude tento udaj automaticky
zvyraznén a bez jeho vypInéni neni mozné pokraCovat dale v registraci. UZivatel bude bé&éhem
registrace vyzvan k ovéfeni. Bez ovéfeni UcCtu Ize Aplikaci pouzivat jen v omezeném rozsahu.

4. Veskeré udaje, které UZivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdive. P¥i jakékoli jejich
pozdéjSi zméné je UZivatel povinen Udaje bez zbyte&ného odkladu aktualizovat prostfednictvim
svého Uzivatelského uctu, pfipadné kontaktovanim Provozovatele pomoci kontaktnich udaji
uvedenych v OP. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud Uzivatel
uvede nespravné, nepfesné udaje nebo udaje neaktualizuje.

5. Po uspédné dokonlené registraci ziskava UZivatel Bezuplatnou licenci, jakoz i pfistup k
UZivatelskému uctu a UZivatelskému rozhrani, jez je UZivatel opravnén vyuzZivat za podminek
stanovenych OP. Jednani jakékoli osoby prostfednictvim Uzivatelského Uc¢tu se povazuje za jednani
UZivatele, jemuz UzZivatelsky uCet nalezi.

6. O uzavfieni Smlouvy Provozovatel Uzivateli ve smyslu ust. § 1824a ObcCanského zakoniku vyda
potvrzeni o uzaviené smlouvé, které UzZivateli doruci e-mailem na e-mail, ktery UZivatel uved! pfi
registraci.

7. Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat o zruSeni svého UZzivatelského Uctu, vCetné pfistupu k
Bezuplatné licenci, a to v Aplikaci prostfednictvim UzZivatelského rozhrani ¢i kontaktnich udaja
Provozovatele uvedenych v OP. V pfipadé zruseni Uzivatelského uc¢tu nema Uzivatel bez dal$iho
pravo na vraceni Ceny licence, Ceny jednorazové sluzby, ani jeji pomérné c¢asti. Zruseni
Uzivatelského uctu ma vSak na Zpoplatnénou licenci stejné ucinky jako jeji vypovéd dle OP.

8. Uzivatel a Provozovatel timto ujednavaji, Ze jakékoli udaje vloZzené UZivatelem do databaze
Aplikace jsou casti databaze shromazdéné Provozovatelem a stavaji se soucasti databaze
Provozovatele, aniz by UZivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoli pravo k
databazi Aplikace, vyjma digitalnich certifikatt Uzivatelu, které jsou Uzivatelé opravnéni bezplatné
do Aplikace Provozovatele uloZit. Provozovatel Udaje vioZzené UZivateli do databaze vyuZiva pouze
za Ucelem plnéni povinnosti ze Smlouvy a nevyuziva je k zadnym jinym komer&nim uceliim.

9. Prostfednictvim Uzivatelského uctu lze vyuzit funkce tzv. Asociovaného profilu ditéte, ¢imz se
rozumi propojeni Uzivatelského UCtu Uzivatele (zakonného zastupce) s uzivatelskym uctem
nezletilé osoby (osoby mladsi 18 let). Timto propojenim ziska Uzivatel (zakonny zastupce ditéte)
pfistup do sekce pediatrické péce, kde dochazi k poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu Zakona
o zdravotnich sluzbach distanéni formou, a to v medicinském oboru: praktické Iékafstvi pro déti a
dorost. V této sekci je Uzivatel opravnén konzultovat zdravotni stav registrovaného ditéte.
Asociovany profil ditéte se vytvafi prostfednictvim registracniho formulare, ktery je dostupny v
Aplikaci. Registraci Asociovaného profilu ditéte Uzivatel Cestné prohlasSuje, ze je zakonnym
zastupcem této nezletilé osoby. Asociovany profil ditéte mize byt propojen s vice Uzivatelskymi
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Uty zakonnych zastupcl. Asociovany profil ditéte Uzivatele neopravriuje k zadnym jinym aktivitam
nez zminénému pfistupu do pediatrické sekce sluzby a online konzultaci zdravotniho stavu
asociovaného ditéte. Asociovany profil ditéte UZivatele bude dosazenim zletilosti ditéte deaktivovan
a jeho zakonnému zastupci, pod jehoz profilem byl Asociovany profil ditéte aktivni, bude e-mailem
zaslana vyzva k dalSimu postupu ke zfizeni nového UZivatelského uctu pro jiz zletilou osobu. Na
tento pfipadné nové registrovany UZivatelsky et bude po pfedchozi autorizaci nové
registrovaného UzZivatele mozné prevést veskeré dosavadni Udaje z dfive Asociovaného profilu
ditéte. UzZivatel, ktery se spojuje s Poskytovatelem za vyuziti Asociovaného profilu ditéte, je povinen
pfed takovym spojenim prokazat, Ze je opravnén danou nezletilou osobu zastupovat. Neprokaze-li
Uzivatel takové opravnéni a pojme-li Provozovatel podezfeni, Zze takové opravnéni nema, maze
Provozovatel uZivatelsky ucet Uzivatele zablokovat.

V pfipadé zajmu Uzivatele ziskat pfistup do aplikace skrze Partnerské predplatné, uvede v pribéhu
registrace specialni kéd, ktery mu poskytne Partner. Po zadani tohoto kédu ziska UZivatel pfistup
k verzi aplikace spole¢né se vSemi funkcionalitami, které stanovuje smluvni vztah mezi Partnerem
a Provozovatelem. Obsah dostupnych funkcionalit se Uzivateli objevi v priibéhu Registrace po
zadani kodu nebo po zakoupeni a zadani kédu v sekci “moje predplatné” nebo pfimo v Aplikaci v
sekci “moje predplatné”.

Pokud je aktivované Partnerské predplatné, plati seznam funkcionalit uvedenych v Aplikaci a neplati
seznam funkcionalit v Pfehledu sluzeb. Pokud jsou funkcionality v ramci Partnerského predplatného
v rozporu s Prehledem sluzeb, ma specifikace funkcionalit v ramci Partnerského pfedplatného
prednost. Pokud ma Uzivatel k dispozici pfedplatné nebo licenci s vice funkcionalitami, nalezi
Uzivateli tyto funkcionality.

VIL.
Zakladni prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo na vyuziti funkcionalit Aplikace, a to s ohledem na omezeni vyplyvajici ze
zvoleného typu licence nebo Partnerského pfedplatného.

Prava a povinnosti Uzivatele trvaji po dobu trvani Smiouvy.

VIIL
Uzavieni smlouvy mezi Uzivatelem a Poskytovatelem

Aplikace umozriuje Uzivatelim elektronickou komunikaci mezi Uzivateli a Poskytovateli a pfenos
dat a jinych informaci v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a pfipadné uzavieni Smlouvy o
poskytnuti sluzby mezi UZivatelem a Poskytovatelem, a to prostfednictvim Aplikace.

Uzavieni Smlouvy o poskytnuti sluzby mezi Uzivatelem a Poskytovatelem se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku o uzavirani smiuv. V pfipadé, kdy Poskytovatel pfi poskytnuti
Sluzby Uzivateli navrhne dalSi specializované vySetreni, o které ma Uzivatel zajem, je Provozovatel
opravnén vyuzit udaje Uzivatele, které od néj ziskal v ramci Poptavky, k zajisténi objednani
UZivatele na potfebné specializované vysetfeni.

IX.
Platebni a licen€ni podminky

Bezuplatna licence je poskytovana zdarma.
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V pfipadé, ze si Uzivatel preje vyuzit Zpoplatnéné licence je povinen uhradit Provozovateli Cenu
Licence odpovidajici zvolenému druhu a varianté pfedplatného Zpoplatnéné licence dle Prehledu
sluzeb, neni-li dohodnuto mezi Provozovatelem a tfeti stranou, ze ¢ast nebo celou Cenu Licence
hradi za Uzivatele tato tfeti strana. Cena Licence podle této dohody s tfeti osobou se muze lisit od
Ceny Licence stanovené v Prehledu sluzeb. Pokud tato dohoda mezi Provozovatelem a tfeti osobou
bude ukoncena, ztrati Uzivatel pravo ke Zpoplatnéné Licenci, nepozada-li UzZivatel Provozovatele o
jeji pokracovani. V takovém pfipadé ma Uzivatel povinnost hradit Cenu Licence sam ve vysSi
stanovené v Pfehledu sluZeb.

V pfipadé, Ze si UZivatel s Bezuplatnou licenci & se Zpoplatnénou licenci preje vyuzit
Zpoplatnénych jednorazovych sluzeb, je povinen uhradit Provozovateli Cenu jednorazové sluzby,
ktera je dostupna v Pfehledu sluzeb.

V pfipadé, Ze si Uzivatel pfeje vyuzit Partnerské pfedplatné, je povinen uhradit Provozovateli Cenu
Partnerského predplatného odpovidajici specifikaci Partnerského predplatného, neni-li dohodnuto
mezi Provozovatelem a tfeti stranou, Ze ¢ast nebo celou Cenu Partnerské predplatné hradi za
UZivatele tato treti strana.

V pfipadé, zZe si Uzivatel pfeje vyuzit Sluzby poskytované tfeti stranou, je povinen uhradit Cenu
sluzby poskytované tfeti stranou, ktera je uvedena v Rezervaénim systému v aplikaci. Uhrazenim
Ceny sluzby poskytované treti stranou Uzivatel vstupuje do smluvniho vztahu s Poskytovatelem
skrze Aplikaci, podle povahy poskytované sluzby. UZivatel je opravnén od této smlouvy odstoupit
bez udani divodu ve Ih(té 14 dnu od provedeni Uhrady, neni-li dale stanoveno jinak. V pfipadég, ze
Uzivatel od smlouvy v této Ih(té odstoupi, ma narok na vraceni celé uhrazené ¢astky. Neni tomu
tak v pfipadé&, Ze by v ramci Partnerského pfedplatného jiZ doslo k poskytnuti obsahu.

Uhrada ceny Zpoplatn&né licence, Zpoplatnéné jednorazové sluzby nebo Sluzby poskytované tieti
stranou probiha prostfednictvim platebni brany, kterd je dostupna na webovém rozhrani nebo v
Aplikaci Provozovatele. Po uspé3né uhradé obdrzi UZivatel potvrzeni objednavky vEetné dariového
dokladu.

Zpoplatnéna Licence bude Uzivateli zpfistupnéna bezodkladné po zaplaceni Ceny Licence,
Zpoplatnéna jednorazova sluzba bude Uzivateli zpfistupnéna bezodkladné po zaplaceni Ceny
jednorazové sluzby. Sluzba poskytovana tfeti stranou bude Uzivateli zpFistupnéna dle pravidel
Poskytovatele nebo bezodkladné po zaplaceni Ceny sluzby poskytované tfeti stranou.

Bezuplatna licence, Zpoplatnéna licence, Zpoplatnéna jednorazova sluzba i Sluzba poskytovana
tfeti stranou se vzdy vztahuje pouze k jednomu UZivateli. UZivatel nema pravo udélovat podlicence.

Provozovatel udéluje UZivateli Zpoplatnénou licenci dle zvolené varianty pfedplatného na jim
zvolenou a zaplacenou dobu trvani Licence. Zpoplatnéna licence bude Uzivateli automaticky
prodluZzovana o stejnou dobu, na kterou si ji zaplatil, aZ do doby, neZ Zpoplatnénou licenci vypovi
dle OP nebo do doby, nez Smlouva jinak zanikne za podminek stanovenych OP. Zpoplatnéna
jednorazova sluzba je vyuZitelna jednorazové, a to po dobu uvedenou v Pfehledu sluZeb.

Provozovatelem poskytovana Bezuplatna licence a Zpoplatnéna licence je nevyhradni, uzemné
neomezena a nepfenosna.

Uzivatel v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
souhlasi s tim, Ze mu Provozovatel vystavi a za8le dafiovy doklad elektronicky. V pfipadé, Ze
UZivatel bude mit v konkrétnim pfipadé zdjem o vystaveni kopie danového dokladu v listinné
podobé, Provozovatel ji na zakladé pisemné Zadosti vystavi. Elektronicky danovy doklad zpfistupni
Provozovatel UZivateli prostfednictvim Uzivatelského uUCtu nebo jej zaSle na e-mailovou adresu
UZivatele.
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Zaplacenim Ceny licence €i ceny za Rezervaci terminu UzZivatel vyslovné udéluje souhlas s
poskytovanim (dorucovani) PInéni ihned po uzavieni Smlouvy a v pfipadé PInéni v podobé
Zpoplatnéné licence s placenim zvolené varianty pfedplatného, kterd bude nasledné automaticky
prodluzovana dle OP. Uzivatel bere na védomi, ze tim, ze ziska pfistup k (doruceni) PInéni pred
uplynutim ¢étrnactidenni Ihity pro odstoupeni od smlouvy, zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy
v souladu s § 1829 ve spojeni s § 1837 pism. I) ObCanského zakoniku, ve Ihité trnacti dnd od
uzavieni smlouvy. Proces registrace zahrnuje, ze Uzivatel vyslovné potvrdi (zaskrtnutim policka),
Ze souhlasi s poskytovanim pfistupu k (doruceni) PInéni ihned po uzavieni smlouvy a rovnéz ze
souhlasi se zaplacenim Ceny licence/Ceny jednorazové sluzby a Ze bere na védomi, ze ziskanim
pFistupu k PInéni pfed vyprSenim Ih{ty ¢trnacti dnd pro odstoupeni od Smlouvy pozbyva pravo od
smlouvy odstoupit.

Uzivatel je opravnén zrusit nebo zménit (pfeobjednat) Rezervaci terminu vytvorenou v Rezervaénim
systému ve Ihité 14 dnd ode dne jejiho provedeni, a to bez ohledu na skute¢nost, zda se jedna o
Sluzbu zpoplatnénou &i bezplatnou. V pfipadé, Zze Uzivatel ve stanovené Ihuté Rezervaci terminu
zruSi, bude mu automaticky vracena zaplacena ¢astka zpUsobem, jakym byla provedena pUvodni
Uhrada. Zméni-li Uzivatel ve Ih(té 14 dn Rezervaci terminu, nema tato zména vliv na béh uvedené
Ihaty, ktera uplynutim 14 dnl od provedeni Rezervace terminu zanika. Po uplynuti Ihity 14 dn(
PFijemci sluzeb nevznika pravni narok na vraceni zaplacené Castky; Poskytovatel vSak mlze v
odavodnénych pfipadech rozhodnout o jejim vraceni. Kazdy Poskytovatel je opravnén stanovit pro
své Sluzby tzv. ochrannou dobu, tj. Casové obdobi pfed sjednanym terminem poskytnuti Sluzby,
b&hem néhoz nelze Rezervaci terminu UZivatelem jednostranné& zménit, ledaze Poskytovatel podle
svého uvazeni stanovi jinak. Délku ochranné doby uruje Poskytovatel individualné. Ochranna doba
se neuplatni v pfipadé, Ze sjednany termin poskytnuti Sluzby pfipada do obdobi 14 dn{i ode dne
provedeni Rezervace terminu. Zadost o zruSeni nebo zménu Rezervace terminu m(ize UZivatel
podat prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy Poskytovatele nebo jinym zplsobem, ktery
Poskytovatel umozni prostfednictvim Aplikace.

Pokud Uzivatel uzaviel Smlouvu, ale jiz nechce mit pfistup ke Sluzbé v ramci Aplikace a byt
Smlouvou vazan, musi Smlouvu ukoncit v souladu s postupem téchto OP, ktery je uveden nize.

Zpoplatnénou Licenci UZivatel hradi dle zvolené varianty pfedplatného vzdy na dobu jednoho
mésice nebo roku. Trvani Zpoplatnéné licence je po uplynuti mésice/roku automaticky
prodluZovano o stejnou dobu - tj. o dobu odpovidajici zvolené varianté predplatného, a to dokud jej
Uzivatel ¢i Provozovatel nevypovi podle OP nebo dokud Smlouva dle OP jinak nezanikne.

V pfipadé varianty jednomési¢niho pfedplatného Zpoplatnéné licence je kazda ze smluvnich stran
opravnéna tuto Smlouvu kdykoliv vypovédét bez uvedeni dldvodu, pfi€emz vypovéd nabyva
ucinnosti uplynutim posledniho dne iz zaplaceného pfedplatného mésice, v némz byla vypovéd
doruéena druhé smluvni strané.

V pfipadé varianty roéniho pfedplatného Zpoplatnéné licence je kazda ze smluvnich stran
opravnéna tuto Smlouvu bez uvedeni duvodu vypovédét alespori mésic pred koncem uplynuti
pfedplacené doby. UcCinnost vypovédi nastava poslednim dnem doby, na kterou bylo ro&ni
pfedplatné sjednano — automatické prodlouzeni v takovém pfipadé neprobéhne.

Po vypovédi Zpoplatnéné licence zlstava Uzivateli Bezuplatna licence, neni-li dohodnuto jinak.
Ukonceni Smlouvy vypovédi musi Uzivatel oznamit Provozovateli, a to e-mailem, dopisem
odeslanym pos&tou nebo, pokud Provozovatel tuto metodu ukonéeni umozni, tak v Aplikaci. Pokud
si Provozovatel preje ukoncit Smlouvu, oznami to UzZivateli e-mailem nebo dopisem odeslanym
postou. Provozovatel vychazi z udaji uvedenych Uzivatelem v Uzivatelském uctu.

V pfipadé prodleni Uzivatele se zaplacenim Ceny Licence nebo jeji ¢asti Provozovateli delSim nez
14 kalendarnich dnu je Provozovatel opravnén, za predpokladu pfedchozi notifikace (e-mailem

10



MEDDI hub a.s.

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1- Nové Mésto - Ceskd republika \
info@meddi.com - +420 603 807 777 A\

nebo prostfednictvim Aplikace), omezit nebo zablokovat uzivani Aplikace ze strany Uzivatele, pfip.
smazat jakoukoli Poptavku Uzivatele, ktera je aktualné v Aplikaci zvefejnéna, nebo profil Uzivatele
v Aplikaci zrusit. Tato skuteCnost nezbavuje Uzivatele povinnosti zaplatit dluznou Cenu Licence.
Zablokovani Uzivatelského u¢tu ma stejné ucinky jako vypovéd dle OP.

X.
Ochrana prav Provozovatele, odpovédnost

1. Provozovatel je drzitelem veSkerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle Autorského
zakona, k Aplikaci a ke vdem jejim sou€astem, jakozto k autorskému dilu, a to zejména ke grafice,
multimedialnimu obsahu, zdrojovému kédu softwarovych aplikaci, které tvofi soucast Aplikace,
stejné jako k celkovému pojeti a napadu Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. UZiti jakékoli
soucasti Aplikace (zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kédl atd.)
je mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uZiti jakékoli soucasti
Aplikace bez souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuzit vesSkerych prostfedkd na
ochranu svych prav a opravnénych zajmd v souladu s Autorskym zakonem, tj. zejména prava
domahat se zdrzeni se zasah(l do autorského prava a odstranéni zasah(, pravo na nahradu Skody
a vydani bezdlvodného obohaceni. V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu
Provozovatele realizovaného prostfednictvim Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti
zajmim Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména vesSkerych prostfedkd pravni
ochrany podle Ob¢anského zakoniku v€etné pozadavku, aby se rusSitel nekalé soutéze zdrzel nebo
aby odstranil zavadny stav a pfipadné poZadovat pfiméfené zadostiu€inéni, ndhradu 8kody a vydani
bezdivodného obohaceni.

2. Umisti-li UZivatel do Aplikace jakékoli materidly, které jsou autorskym dilem dle Autorského zakona,
udéluje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uziti takovych autorskych dél, zejména k jejich
publikovani v Aplikaci, v€etné prava k poskytnuti v8ech takovych autorskych dél tfeti osobé; to
neplati v pfipadé materiall dle nasledujiciho odstavce 3 tohoto ¢lanku. Takové materialy je Uzivatel
opravnén umistit do Aplikace pouze v pfipadé, Ze je sam jejich autorem, pfip. disponuje souhlasem
autora s umisténim pfispévku do Aplikace.

3. Umisti-li Uzivatel do Aplikace jakékoli materidly, které obsahuji informace, vyjevy, statky €i jiné
hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu osobnich Gdaja,
zejména fotografie s podobiznami osob nebo materialy umoznuijici identifikace fyzickych osob,
zaruCuje se Provozovateli, Zze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotéenych fyzickych osob k
takovému pouZiti.

4. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli bez dalSiho ¢astecné nebo zcela omezit funkénost Aplikace
v jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci zvefejnénych v Aplikaci. Bude-li to objektivné
mozné, bude Provozovatel o téchto okolnostech informovat Uzivatele alespon 1 den pfedem.
Provozovatel vSak neni opravnén nijak zasahovat do obsahu informaci, material( ¢ komunikace
umisténé do Aplikace Uzivatelem ani je odstrarniovat, ledaze porusuji Obecné podminky uzivani
Aplikace (€l. IV OP). Provozovatel neodpovida Uzivatelim za zadné Skody, které by jim mohly byt
zpUsobeny omezenim funkénosti Aplikace. Pfipadné ukonéeni Aplikace nebude mit vliv na naroky
Provozovatele na zaplaceni Ceny licence dle téchto OP, na kterou mu jiz dfive vznikl narok. V
pfipadé, ze funkénost Aplikace bude v Uhrnu pferuSena na dobu delSi nez 7 dni z kalendarniho
roku, bude Uzivateli na jeho zadost (prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu Provozovatele)
za kazdy cely jeden den preruSeni funkénosti Aplikace, pfevysujici 7 dni, Cena licence umérné
ponizena.

5. Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Aplikace, jenz je vytvafen Uzivateli, tj. zejména,
nikoli vSak pouze, za obsah profild Uzivatell nebo jejich Poptavek, ani za obsah reklamy &i jiné
propagace, ktera je umistovana do Aplikace tfetimi osobami, ani za pravdivost, aktualnost a
presnost uvefejnénych udaju.
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6. Uzivatelé se v ramci zadavani Poptavky zavazuji prezentovat prostfednictvim Aplikace pouze
takové informace, které nejsou zpUsobilé pfivodit Ujmu Provozovateli a/nebo tfetim osobam.
UZivatelé nesou veSkerou odpovédnost za pravdivost, aktualnost a presnost prezentovanych
informaci, stejné jako za to, Ze jsou opravnéni pfislusny obsah prostfednictvim Aplikace zverejnit.

7. Provozovatel je opravnén sledovat, shromazdovat a uchovavat jakékoli informace o uzivani
Aplikace, na jejichz zakladé bude mozné jednoznacné identifikovat Uzivatelsky ucet, jehoz
prostfednictvim byla Poptavka vytvofena, a to zejména za ucelem zajisténi vyssi bezpeénosti a
funkénosti Aplikace, k analytickym a statistickym ucelim a za ucelem zajisténi jinych opravnénych
zajmu Provozovatele.

8. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoli, a to i bez souhlasu Uzivatele, odstranit jakoukoli soucast
obsahu Aplikace, zejména jakykoli profil Uzivatele, ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky, dobrymi mravy, pfipadné jinak ohroZuje vefejny poradek nebo svym obsahem
neodpovida zasadam ¢&i opravnénym zajmim Provozovatele. Jedna se zejména o takovy obsah,
ktery je klamavy nebo nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zaméfenim
Aplikace nebo ktery vykazuje znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob nebo jiné
obecné zavrzenihodné jednani €i postoje.

9. Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Aplikace s témito OP a od Uzivatele
pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé Upravy ¢i smazani informace, ktera je v rozporu
s témito OP.

XI.
Informace pro spotiebitele

1. Provozovatel timto informuje Uzivatele, ktery je spotfebitelem o nasledujicich sdélenich:

e  Totoznost: MEDDI hub a.s., se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

e  Kontakty: Adresa pro doru€ovani pisemnosti Provozovateli je shodna s vy$e uvedenou adresou
sidla Provozovatele. Adresa pro doru€ovani elektronické posty je info@meddi.com, Telefonni
spojeni: +420 222 262 933

e Oznaceni sluzby: Provozovatel provozuje Aplikaci, skrze niz zejména umozriuje vzajemnou
elektronickou komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem. Pfedmétem této komunikace
budou zpravidla odborné konzultace a odborna stanoviska, tykajici se zdravi Uzivatel(, pficemz
v ramci téchto vzajemnych interakci je realizovan Sifrovany a zabezpeceny pfenos dat a jinych
informaci. Aplikace neslouzi k poskytovani neodkladné ani akutni péce ve smyslu definic téchto
pojmu uvedenych v Zakoné o zdravotnich sluzbach. Vice v Pfehledu sluzeb.

e  Exportni omezeni: Z povahy sluzeb nevyplyvaji Zadna exportni omezeni.

e BioScan: Funkce BioScan je samostatny softwarovy zdravotnicky prostfedek rizikové tfidy | ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745. Navod k pouziti BioScan je
dostupny na adrese www.meddi.com v zaloZce dokumenty.

e Cena: Ceny jednorazovych sluzeb a Ceny licenci, v€etné jejich splatnosti a zi¢tovacich obdobi,
jsou uvedeny v méné CZK v Prehledu sluzeb. Ceny jednorazovych sluzeb a Ceny licenci jsou
v Pfehledu sluzeb uvedeny jako konecné, v€etné dané z pfidané hodnoty (pokud se uplatriuje),
dale vcéetné vSech souvisejicich poplatki a naklad na doruceni Sluzby prostfednictvim
Aplikace. Cena sluzby poskytované tfeti stranou je uvedena v Rezervaénim systému v aplikaci.

e Zpusob platby: ZpuUsob platby za udéleni Zpoplatnéné Licence &i za Zpoplatnénou

jednorazovou sluzbu a Sluzbu poskytovanou tfeti stranou je stanoven v &l. IX OP, popf. pfimo

v Aplikaci. ZpUsob platby ve vztahu k Provozovateli je vzdy bezhotovostni.

Naklady na poskytnuti sluzby: Uzivatelim nevznikaji zadné naklady (dané, poplatky atd.) v

souvislosti s uzivanim Aplikace s vyjimkou nakladd na provoz prostfedkd komunikace na dalku.
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e Pravazvadného pInéni: Prava z vadného pInéni v souvislosti s uzivanim Aplikace jsou uvedeny
v Reklamaé&nim Fadu.

e  Udaj o dobé trvani zavazku: Smlouva mezi Provozovatelem a UzZivatelem je uzaviena na dobu
neurcitou, s vyjimkou Zpoplatnéné licence k uziti, Sluzby poskytované treti stranou a
Zpoplatnéné jednorazové sluzby. Zpoplatnénou licenci lze vypovédét &i jinak ukonCit za
podminek stanovenych OP. V pfipadé smluvniho zavazku u Sluzeb poskytovanych tfeti stranou
je doba trvani zavazku specifikovana v ramci smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

e  Technickd opatfeni: K uzivani Aplikace je nutny pfistup k siti Internet a kompatibilni internetovy
prohlize¢ (Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox) ¢i operacni systém (I0S, Android).

e Naklady komunikace: Naklady vzniklé Uzivatelim pfi pouziti komunika¢nich prostfedk( na
dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Aplikace (zejména naklady na internetové
pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory) nesou a hradi Uzivatelé. Ve vztahu k
Provozovateli nevznikaji Uzivatelim zadné naklady za pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku.

e Eticky kodex: Provozovatel se zavazal dodrZzovat eticky kodex, o jehoz kopii Ize poZzadat
prostfednictvim e-mailu compliance@meddi.com.

e  Odstoupeni od smlouvy: Mate pravo od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoli

sankce do 14 dnl od prevzeti PInéni. Aby byla dodrzena |hita pro odstoupeni od smilouvy,
postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihaty. O odstoupeni od
smlouvy nas informujte na nas kontaktni e-mail. K odstoupeni od smlouvy mizete pouzit
pFilozeny Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.
Po obdrzeni informace o odstoupeni od smlouvy vam neprodlené (nejpozdéji do 14 dna)
vratime veSkeré platby, které jsme od vas na zakladé smlouvy pfijali, a to stejnym zpusobem,
jakym jste provedli platbu pfi objednani. V Zzadném pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.
Vezméte v8ak na védomi, Ze pokud vyslovné pozadate o poskytnuti PInéni pfed uplynutim 14
denni lhaty, zejména v pfipadé Zpoplatnéné licence a Rezervace terminu, a uhradite cenu dle
Prehledu sluzeb nebo cenu uvedenou v Rezervacnim systému prfed uplynutim 14 denni Ihity
pro odstoupeni od smlouvy, zanika v souladu s § 1829 ve spojeni s § 1837 pism. I) Ob&anského
zakoniku Vase pravo na odstoupeni od smlouvy.

e  Povinnost uhradit €ast Ceny Licence: Provozovatel timto vyslovné informuje Uzivatele o tom,
Ze odstoupi-li v pfipadech dle pfedchoziho odstavce UZivatel platné od smlouvy, je povinen
uhradit Provozovateli pomé&rnou €ast ceny za jiz vyuzité PInéni.

e Mimosoudni feSeni sporl ze smlouvy: Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy,
ktery se nam nepodati vyfesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni
inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska
15, 120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt:
adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu. Toto pravo muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili
pravo, které je pfedmétem tohoto spotfebitelského sporu.

e  Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které Provozovatel poskytuje, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feSeni sport miizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

XIl.
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

1. P¥i registraci v Aplikaci, a poté v Aplikaci, mize mit UzZivatel moznost zaskrtnutim pfisluSného
policka vyjadfit souhlas se zasilanim informacnich/propagacnich e-maill a tiskovin souvisejicich s
Aplikaci (novinky, zvyhodnéné nabidky, pozvanky apod.), a to na e-mailovou nebo postovni adresu,
kterou za timto u€elem UZivatel uvedl pfi registraci. UZivatel je opravnén kdykoli odvolat souhlas se
zasilanim informacnich/propagacnich e-maill a tiskovin pisemnym oznamenim (e-mailem)
Provozovateli nebo jinym zakonem stanovenym zpUsobem.
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XIil.
Zavérecna ustanoveni

1. 'V prabéhu provozu Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potfebu pozdéjsich
zmén téchto OP. Za timto UCelem je Provozovatel opravnén zménit OP v nezbytném rozsahu. O
zméné OP je Provozovatel povinen Uzivatele neprodlené informovat prostfednictvim Uzivatelského
rozhrani Aplikace a/nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu sdélenou Uzivatelem. Uzivatel je
opravnén zménu OP odmitnout a Smlouvu vypovédét, o éemz je povinen Provozovatele vyrozumét
v Uzivatelském rozhrani a/nebo prostfednictvim kontaktnich Udaju Provozovatele, zejména e-
mailovou zpravou, a to nejpozdéji do 14 dnu od okamziku, kdy mu bylo oznameni o zméné OP
doruceno. Pokud Uzivatel sv(j nesouhlas Provozovateli nesdéli ve Ihité uvedené v prfedchozi véte,
ma se za to, ze s novym znénim OP soubhlasi. V pfipadé odmitnuti zmény OP je Uzivatel povinen s
okamZitou platnosti ukonéit uzivani Aplikace. V takovém pfipadé bude ze strany Provozovatele
zruSena registrace UZivatele v Aplikaci. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéena prava a povinnosti
vzniklé pfed Ucinnosti zmény OP.

2. Uzivatel souhlasi s tim, Zze Provozovatel je opravnén po uzavieni Smlouvy prevést veskera sva
prava k Aplikaci (v€etné pfislusné domény) na tfeti osobu. V takovém pfipadé dojde k pfechodu
veSkerych prav a povinnosti ze Smlouvy z Provozovatele na takovou tfeti osobu, aniz by doslo k
zaniku Smlouvy; s timto postupem Uzivatel pfedem vyslovuje souhlas ve smyslu ust. § 1895
Obc&anského zakoniku.

3. V pfipadé, ze pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi jeji aktualizaci byly vyslovné ujednany podminky
odchylné od OP nebo pokud se v ramci tohoto ujednani vyslovné ujednalo, ze se nékteré ¢asti OP
nepouziji, ma toto ujednani pfednost pfed OP. V ostatnich pfipadech se pouziji OP. Prava a
povinnosti Provozovatele a Uzivatell, tykajici se Aplikace a/nebo vznikajici v souvislosti s jejim
uzivanim, neupravené t&mito OP ani Smlouvou, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to
zejména Obc¢anskym zakonikem.

4. Ptipadné soudni spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Aplikace a s témito OP, budou
feSeny vyhradné podle prava Ceske republiky (s vyloucenim koliznich norem), a to pfed pfislusnymi
soudy Ceské republiky.

5. Pokud jsou ustanoveni OP uznana za nevymahatelnd, budou dana ustanoveni nahrazena
vymahatelnymi ustanovenimi, ktera se co nejvice blizi smyslu a u¢elu daného ustanoveni.

6. Nedilnou a zavaznou soucasti téchto OP jsou Pravidla zpracovani a ochrany osobnich udaj(, ktera
jsou v aktualnim znéni dostupna v Aplikaci i na webové adrese www.meddi.com v zaloZce
dokumenty.

7. Tyto OP jsou zvefejnény ve dvou jazykovych verzich — v Eeském a anglickém. V pfipadé rozporu
mezi Ceskou a anglickou verzi t&chto obchodnich podminek je rozhodujici Ceska verze.

8. Tyto OP nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 19. 12. 2025.
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Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem

V pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy, miizete pouzit tento formulaf. Vyplnény formular zaslete na
e-mailovou adresu: info@meddi.com, popfipadé na adresu Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00
Praha 1.

Odesilatel:

Jméno:

Bydlisté:

E-mail (pod kterym jsem registrovan/a v Aplikaci):
(pfipadné - tel. Cislo):

Adresat:

MEDDI hub a.s.,

Sidlo: Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Email: info@meddi.com

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy, ktera byla mezi nami uzaviena dne , jejimz
pfedmétem je poskytovani plnéni prostfednictvim Aplikace MEDDI app. Zakoupenym plnénim je

Nejedna se o plnéni, u kterého jsem v souladu s § 1829 ve spojeni s § 1837 pism. I) Ob&anského
zakoniku vyslovné pozadal/a o poskytnuti plnéni pfed uplynutim 14 denni Ih(ty pro odstoupeni bez
uvedeni ddvodu.

PInéni jsem vlibec nevyuzil/a a Zadam tak vraceni celé zaplacené ceny.

/

PInéni jsem castecné vyuzilla a zadam tak vraceni pomérné Casti zaplacené ceny, ktera ¢ini
- Ke.*

\Y ,dne

Jméno a pfijmeni (podpis)

* Nehodici se Skrtnéte
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