Obchodni podminky webové a mobilni platformy
MOU MEDDI

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) spole¢nosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha

1, Panska 854/2, Nové Mésto, PSC 110 00, IC: 06230458, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka cCislo 25071 (dale jen , Provozovatel”), upravuji prava a

povinnosti Provozovatele a UZivatell pfi uzivani

e webovych aplikaci MOU MEDDI, MEDDI NURSE a MEDDI MD, které jsou provozovany
prostfednictvim internetovych serverd www.moumeddi.cz, www.meddinurse.com a
www.meddimd.com (déle jen ,,Server”) a / nebo

e mobilnich aplikaci MOU MEDDI, MEDDI NURSE a MEDDI MD (dale jen , Aplikace”).

1.2. Internetové Servery jsou provozovany skrze webova rozhrani www.moumeddi.cz (pro Pacienty),
www.meddinurse.com (pro Zdravotni sestry) a www.meddimd.com (pro Lékare). Mobilni Aplikace
jsou provozovany skrze portaly MOU MEDDI (pro Pacienty), MEDDI NURSE (pro Zdravotni sestry) a
MEDDI MD (pro Lékare). Pokud se v téchto VOP pojednava o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu k
Pacientdim, rozumi se tim tedy webové rozhrani www.moumeddi.cz a mobilni aplikace MOU MEDDI.
Pokud se v téchto VOP pojednava o Serveru a/nebo Aplikaci ve vztahu ke Zdravotnim sestram, rozumi
se tim tedy webové rozhrani www.meddinurse.com. Pokud se v téchto VOP pojedndvd o Serveru
a/nebo Aplikaci ve vztahu k Lékafim, rozumi se tim tedy webové rozhrani www.meddimd.com a
mobilni aplikace MEDDI MD.

1.3. Servery a/nebo Aplikace jsou on-line komunikacnimi platformami v oblasti poskytovani
zdravotnich sluzeb, které umoZiuji vzajemnou elektronickou komunikaci mezi UZivateli.

1.4. Predmétem elektronické komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odborna stanoviska,
tykajici se zdravotniho stavu Pacientl. Aplikace neslouzi k poskytovani neodkladné ani akutni péce ve
smyslu definic téchto pojm{ uvedenych v zdkoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisd. V ramci téchto vzajemnych interakci Ize realizovat i Sifrovanim zabezpeceny
prenos dat a jinych informaci. Sluzby poskytované prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace a
nenahrazuji komplexni poskytovani zdravotnich sluZeb, le¢ slouZi jako alternativni kontakt mezi
Pacienty a Poskytovatelem zdravotnich sluZzeb. Pacientiim se doporucuje vyhledat vedle pouziti
Serveru a/nebo Aplikace primarni nebo ambulantni odbornou péci, kterd je schopna diky
bezprostfednimu kontaktu Poskytovatele zdravotnich sluzeb s Pacientem presnéji diagnostikovat jeho
zdravotni stav.

2. Vymezeni pojmu

"Aplikace" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP; Aplikace je chranéna zejména ustanovenimi zakona
¢.121/2000 Sh. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), v G¢inném znéni.

v

"Autorsky zakon" znamend zdkon ¢. 121/2000 Sbh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), v ic¢inném znéni;
"Cena licence" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 10.1 téchto VOP;

"Poskytovatel" znamena MasarykGv onkologicky Ustav, IC 00209805, se sidlem Zluty kopec 543/7, 656
53 Brno, coby subjekt opravnény k poskytovani zdravotnich sluzeb; Poskytovatel je rovnéz
Nabyvatelem (drZitelem Licence) k uzivani Serveru a Aplikace na zadkladé Licencni smlouvy uzaviené s
Provozovatelem

»LékaF“ znamena osobu, kterd je v pracovnim poméru u Poskytovatele, je zpUsobild k vykonu
zdravotnického povolani lékare dle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach


http://www.meddinurse./
http://www.meddimd.c/
http://www.meddimd.com/
http://www.meddimd.com/

jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 95/2004 Sb. o podminkach ziskavani a
uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare,
zubniho lékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisi, a ktera se na zakladé udélené Podlicence
registrovala na Serveru a/nebo v Aplikaci

"Nabidka" znamena nabidku na poskytnuti sluzeb v rdmci odborné kvalifikace ze strany Poskytovatele
zpravidla ve formé Profilu Poskytovatele na Serveru a/nebo v Aplikaci;

"Obéansky zakonik" znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(;
"Poptavka" znamena poptavku na poskytnuti sluzeb ze strany Pacienta;

"Sluzby" znamena poskytovani zdravotnich sluzeb Poskytovatelem na zdkladé a dle poptavky
Pacienta;

"Smlouva o poskytnuti sluzby" znamena smlouvu uzaviranou mezi Pacientem a Poskytovatelem
"Server" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 1.1 VOP; Server je chranén zejména ustanovenimi Autorského
zakona.

"Uzivatel" znamena Lékare a/nebo Zdravotni sestru a/nebo Pacienta;

"UZivatelské rozhrani" znamena rozhrani Serveru a/nebo Aplikace, jehoZ prostfednictvim spravuje
Uzivatel svUj UZivatelsky ucet;

"UzZivatelsky ucet" znamena ucet Uzivatele umoziujici pfistup k Uzivatelskému rozhrani, vkladani a
spravovani Poptavek nebo Nabidek, komunikaci mezi UZivateli a vyuzivani dalSich funkci Serveru
a/nebo Aplikace;

"VOP" znamena tyto obchodni podminky;

"Pacient" znamend subjekt, ktery je registrovan u Poskytovatele a ktery se na zdkladé udélené
Podlicence registroval na Serveru a/nebo v Aplikaci za ucelem jejiho vyuZiti;

»Zdravotni sestra“ znamenda osobu, kterd je v pracovnim poméru u Poskytovatele, je zpuUsobila
k vykonu povolanivSeobecné sestry dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnich povolanich,
ve znéni pozdéjsich predpisU, a ktera se na zakladé udélené Podlicence registrovala na Serveru a/nebo
v Aplikaci

3. Smluvni vztahy mezi Provozovatelem, Poskytovatelem a Uzivateli

Provozovatel — Poskytovatel

3.1. Mezi Provozovatelem a Poskytovatelem byla uzaviena Licen¢ni smlouva, na jejimz zakladé udélil
Provozovatel Poskytovateli opravnéni k vykonu prava uzit Server a/nebo Aplikaci (dale téz ,Licence”),
v rozsahu a za podminek uvedenych v fe¢ené Licen¢ni smlouvé. Pfedmétem této Licencni smlouvy je
zejména zdvazek Provozovatele umozZnit Poskytovateli uZiti vSech funkcionalit Serveru a/nebo
Aplikace a udélovat tfetim osobam Podlicence.

3.2. Prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Poskytovatelem v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo
Aplikace jsou upraveny v Licen¢ni smlouveé a v téchto VOP.

Provozovatel — UZivatelé

3.3. Poskytovatel je v ramci své Licence je opravnén poskytovat nevyhradni opravnéni (uZivatelsky
pfistup) k uZiti Serveru a/nebo Aplikace (dale téz , Podlicence”) svym zaméstnancim a pacientim,
kterymi se rozumi subjekty, jimZz Poskytovatel poskytuje zdravotni péci. Poskytovatel je opravnén
udélovat Podlicence ke stejnému zplsobu uZiti a ve stejném rozsahu (Uzemnim, casovém a
mnozstevnim), ktery odpovida udélené Licenci.

3.4. Podlicence je odvozena od Licence, je vztahem akcesorickym, tedy vztahem, jeZ je na primarnim
licenénim vztahu zavisly a sdili jeho pravni rezim. Poskytovatel udéluje UZivatelim Podlicence ve formé
unikatniho MOU ¢&isla, ktery UZivatele opravfiuje k pistupu do Serveru a/nebo Aplikace. Podlicence
nabyva ucinnosti registraci Uzivatele v/na Serveru a/nebo Aplikaci.



3.5. Podlicence zanikd zejména zanikem Licence, zdnikem pracovnépravniho vztahu UZivatele (Lékare
¢i Zdravotni sestry) k Poskytovateli, zanikem registrace Pacienta u Poskytovatele, zruSenim registrace
UZivatele v/na Serveru a/nebo Aplikaci a smrti UZivatele.

3.6. Opravnéni uzivat Server a/nebo Aplikaci ze strany UZivatele je ddno rozsahem Podlicence. Tyto
obchodni podminky upravuji prava a povinnosti mezi Provozovatelem a Uzivatelem v souvislosti s
uzivanim Serveru a/nebo Aplikace. Uzivatel je povinen se seznamit s témito VOP, pficem? registraci Ci
prihlasenim na Serveru a/nebo v Aplikaci akceptuje znéni téchto VOP a je povinen se jimi fidit.
Provozovatel je opravnén jednostranné zménit Obchodni podminky za podminek uvedenych v odst.
13.1. téchto VOP.

3.7. UZivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pri akceptaci téchto VOP. Naklady
vzniklé Uzivateli pti pouziti komunikacnich prostifedkd na dalku v souvislosti s akceptaci téchto VOP
(zejména naklady na internetové pfipojeni, ndklady na e-maily a telefonni hovory) nese a hradi
UzZivatel.

3.8. Zobrazeni tlacitka s nazvem "Zaregistrovat" v uZivatelském prostfedi Serveru a/nebo Aplikace je
nabidkou ze strany Provozovatele na akceptaci téchto VOP. Kliknuti na tlacitko "Zaregistrovat" UZivatel
akceptuje znéni téchto VOP a soucasné potvrzuje, ze byl seznamen s_Informacemi o zpracovani
osobnich ddajd. UZivatel — pacient taktéZ udéluje Poskytovateli Souhlas se zpracovanim osobnich

udajd

3.9. Podminky trvani a ukonceni Licence jsou uvedeny v Licen¢ni smlouvé. Podminky trvani a ukonceni
Podlicence jsou uvedeny v téchto VOP.

4. Obecné podminky uzivani Serveru a Aplikace

4.1. UZivatel je povinen pfi uzivani Serveru a/nebo Aplikace dodriovat tyto VOP, fidit se platnymi
pravnimi pfedpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy. UZivatel je povinen chovat se vidy tak,
aby nedoslo k poskozeni dobrého jména Provozovatele nebo ke vzniku jakékoli Ujmy na strané
Provozovatele ani ostatnich Uzivatel( Serveru a/nebo Aplikace nebo dalsich osob.

4.2. UZivatel zejména neni opravnén jakymkoli zplsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametr( Serveru a/nebo Aplikace, naruSovat zabezpedeni Serveru a/nebo Aplikace, branit jinym
UZivateldm v plnohodnotném uzivani Serveru a/nebo Aplikace, vytvaret nepravdivy, zavadéjici i
umysliné zkresleny nebo jinak nepoctivy obsah a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé
komentare apod.), zejména pfi komunikaci mezi UZivateli.

4.3. UZivatel odpovida za veskerou skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uzitim Serveru a/nebo
Aplikace a/nebo zasahem do Serveru a/nebo Aplikace a jejich souéasti (véetné zdrojového kédu).

4.4, Prava Uzivatell z vadného plnéni v souvislosti s uZivanim Serveru a/nebo Aplikace jsou uvedeny
v Reklamaénim radu.

5. Registrace

Server a/nebo Aplikace je on-line komunikaéni platforma, kterd umoziiuje Uzivateldm po registraci a
zfizeni uzivatelského Gétu, vyuZiti veskerych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace pro vytvoreni,
prezentaci a realizaci Poptavky ¢i Nabidky sluZeb. Pacienti se registruji a prihlasuji skrze mobilni aplikaci
MOU MEDDI a/nebo webové rozhrani www.moumeddi.cz prostiednictvim unikdtniho MOU ¢isla,
které jim po ovéreni jejich totoznosti pfidéluje Poskytovatel. Zdravotni sestry se registruji a prihlasuji




skrze mobilni aplikaci MEDDI NURSE a/nebo webové rozhrani www.meddinurse.com .Lékafi se
registruji a prihlasuji skrze mobilni aplikaci MEDDI MD a/nebo webové rozhrani www.meddimd.com.

5.1. Jestlize ma Uzivatel zajem vkladat Nabidky nebo Poptavky, tykajici se poskytnuti sluzeb a dostavat
informace o vhodnych Nabidkach nebo Poptavkach ostatnich UZivatell, registruje se na Serveru
a/nebo v Aplikaci prostfednictvim registracniho rozhrani. Po Uspésné registraci ziskava UZivatel pFistup
k UZivatelskému uctu a Uzivatelskému rozhrani, jejichz prostfednictvim je za podminek stanovenych
témito VOP oprdavnén nabizet Ci poptdvat poskytnuti sluzeb. Jednani jakékoli osoby prostfednictvim
UzZivatelského uctu se povazuje za jednani UZivatele, jemuz UzZivatelsky Ucet ndlezi.

5.2. Pfi registraci je kazdy UzZivatel povinen uvést informace uvedené v Registraénim formulafi jako
povinné, a to véetné unikidtniho MOU ¢&isla, které jim po ovéfeni jejich totoznosti pridéluje
Poskytovatel. Pokud UZivatel nevyplni néktery z povinnych Gdaj, bude tento Udaj automaticky
zvyraznén a bez jeho vyplnéni neni mozné pokracovat dale v registraci.

5.3. Veskeré udaje, které UZivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pti jakékoli jejich
pozdé;jsi zméné je Uzivatel povinen Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat prostfednictvim svého
Uzivatelského Uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli vzniklou Skodu, pokud UzZivatel
uvede nespravné, nepresné Udaje, nebo Udaje neaktualizuje.

5.4. Uzivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruseni své registrace na Serveru a/nebo v Aplikaci
prostfednictvim UZivatelského rozhrani ¢i kontaktnich tdajd Provozovatele uvedenych v téchto VOP.
Zrusenim registrace zanika UZivateli Podlicence, tj. opravnéni uzivat Server a/nebo Aplikaci.

5.5. Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez pfedchoziho ozndmeni, zablokovat UZivatelsky ucet v
pfipadé, Ze UzZivatel podstatné porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpist nebo téchto VOP,
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vazny ddvod (napt. lékaf pozbyde opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb). Blokaci UZivatelského Uc¢tu neni dotceno plnéni jakékoli povinnosti UZivatele
vzniklé v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace.

5.6. P¥i registraci UZivatel akceptuje znéni téchto VOP, potvrzuje, Ze byl seznamen s_Informacemi o
zpracovani osobnich udaji UZivatel — pacient zaroven udéluje Poskytovateli Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl. Bez téchto potvrzeni, pfipadné téz souhlasu nelze registraci dokoncit.

5.7. Uzivatel a Provozovatel timto ujednavaji, Ze jakékoliv Udaje vloZzené UZivatelem do databaze
Serveru a/nebo Aplikace jsou casti databaze shromaidéné Provozovatelem a stdvaji se soudasti
databaze Provozovatele, aniz by UZivateli jeho jednanim popsanym v tomto odstavci vzniklo jakékoliv
pravo k databazi Serveru a/nebo Aplikace.

6. Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

6.1. V souvislosti s provozem Aplikace Provozovatel pro Poskytovatele spravuje databazi UZivatell a
dalsi databdaze slouZici zejména k realizaci Nabidky a Poptavky UzZivatel(. V této souvislosti
Provozovatel zejména uklada, spravuje a archivuje veskera data a Udaje, k nimz ziska pristup pfi uZivani
Serveru a/nebo Aplikace pro ptipad jejich dalsiho poufZiti v ramci Serveru a/nebo v Aplikaci.

6.2. Provozovatel neni Ucastnikem a ani Zadnym jinym zplsobem nevstupuje do vztahl mezi UzZivateli,
které tito UZivatelé navazuji prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace. Provozovatel tudiz nenese
Zadnou odpovédnost za obsah téchto interakci nebo za zavazky plynouci z téchto vztahl mezi
UZivateli, Provozovatel pouze poskytuje UZivatellm, nastroj pro jejich vzajemnou elektronickou
komunikaci.
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6.3. Provozovatel nenese Zadnou odpovédnost za obsah vloZeny UZivateli na Server a/nebo do
Aplikace.

6.4. Provozovatel nenese Zzadnou odpovédnost za Skodu vzniklou pfi poskytovani sluzeb dle smluv o
poskytovani zdravotnich sluzeb uzavienych mezi Poskytovatelem a Pacientem.

6.5. Podminky trvani a ukonceni Licence a potazmo i Podlicenci (tj. opravnéni k vykonu prava uzit
Server a/nebo Aplikaci) jsou uvedeny v Licenéni smlouvé.

7. Zakladni prava a povinnosti UZivatel

7.1. Uzivatel, ktery je registrovan a pfihlaSsen ma prdvo na vyuziti veskerych funkcionalit Serveru
a/nebo Aplikace, zejména pro vytvoreni, prezentaci a realizaci Nabidek a Poptéavek sluzeb.

7.2. Uzivatel je opravnén kdykoliv zrusit svou registraci na Serveru a/nebo v Aplikaci, bez uvedeni
divodu. Zrusenim registrace dochazi bez dalsiho k zaniku Podlicence k uzivani Serveru a/nebo Aplikaci.

8. Zakladni prava a povinnosti Poskytovatele
8.1. Poskytovatel ma pravo na vyuziti veskerych funkcionalit Serveru a/nebo Aplikace.

8.2. Podminky trvani a ukonceni Licence a potazmo i Podlicenci (tj. opravnéni k vykonu prava uzit
Server a/nebo Aplikaci) jsou uvedeny v Licenéni smlouvé.

9. Uzavireni smlouvy mezi Poskytovatelem a Pacienty

9.1. Server a/nebo Aplikace, coby softwarova online komunikacni platforma, umozriuje UZivatelim
elektronickou komunikaci mezi UZivateli a pfenos dat a jinych informaci v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb a pfipadné uzavirdni smluv o poskytovani zdravotnich sluzeb mezi Poskytovatelem
a Pacienty, a to prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace.

9.2. Uzavieni smluv o poskytovdani zdravotnich sluzeb se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku. Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotni sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité pfi
dodrzZeni vsech profesnich standardl, které mu ukladaji obecné zavazné pravni predpisy upravujici
poskytovani takového druhu sluzeb.

9.3. Provozovatel zddnym zplsobem nevstupuje do pravnich vztah( mezi Poskytovatelem a Pacienty.
Prava a povinnosti plynouci z pravnich jednani mezi Poskytovatelem a Pacienty realizovanych
prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace se fidi pFislusnymi pravnimi predpisy a Provozovatel nenese
jakoukoli odpovédnost plynouci z pravnich jednani mezi témito subjekty.

10. Platebni podminky

10.1. Odména za Licenci k uzivani Serveru a/nebo Aplikace je uvedena v Licen¢ni smlouvé uzaviené
mezi provozovatelem a Poskytovatelem. Uplaty za Podlicence k uZivani Serveru a/nebo Aplikace jsou
plné v gesci Poskytovatele Podlicence.



11. Ochrana prav Provozovatele, odpovédnost

11.1. Provozovatel je drzitelem vesSkerych prdv, zejména majetkovych autorskych prav podle
Autorského zakona, k Serveru a Aplikaci a ke vSem jejich souc¢astem, s vyjimkou obsahu Nabidek a
Poptavek a jinych textl nebo obsahi zverejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci UZivateli nebo v jejich
zastoupeni, jakoZto autorskému dilu, a to zejména ke grafice, multimedidlnimu obsahu, zdrojovému
kodu softwarovych aplikaci, které tvori soucast Serveru a/nebo Aplikace, stejné jako k celkovému
pojeti a napadu Serveru a Aplikace a vSech soucasti jejich zpracovani. Uziti jakékoliv soucédsti Serveru
a/nebo Aplikace (zejména jejich grafické podoby, multimedialniho obsahu, zdrojového kéd atd.) je
mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele. V pfipadé neopravnéného uZiti jakékoli soucasti
Serveru a/nebo Aplikace bez souhlasu Provozovatele je Provozovatel opravnén vyuiit veskerych
prostiedkl na ochranu svych prav a opravnénych zajmu v souladu s Autorskym zdkonem, tj. zejména
prava domahat se zdrZeni se zasahl do autorského prava a odstranéni zasaha, pravo na nahradu skody
a vydani bezdlvodného obohaceni. V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele
realizovaného prostfednictvim Serveru a/nebo Aplikace nebo jiného neopravnéného jednani proti
zajm0am Provozovatele, je Provozovatel opravnén vyuzit zejména veskerych prostredkl pravni ochrany
podle Obcanského zakoniku véetné pozadavku, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil
zavadny stav a pfipadné pozadovat pfimérené zadostiucinéni, ndhradu skody a vydani bezdvodného
obohaceni.

11.2. Umisti-li UZivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materialy, které jsou autorskym dilem
dle Autorského zakona, udéluje Provozovateli svoleni k bezuplatnému uZiti takovych autorskych dél
pro uUcely sjednané v Licencni smlouvé, zejména k jejich publikovani na Serveru a/nebo v Aplikaci.
Takové materidly je UZivatel opravnén umistit na Server a/nebo do Aplikace pouze v pfipadé, ze je sam
jejich autorem, pfip. disponuje souhlasem autora s umisténim pfispévkd na Server a/nebo do Aplikace.

11.3. Umisti-li UZivatel na Server a/nebo do Aplikace jakékoli materialy, které obsahuji informace,
vyjevy, statky ¢i jiné hodnoty chranéné pravem na ochranu osobnosti a/nebo pravem na ochranu
osobnich Udajl, zejména fotografie s podobiznami osob nebo materidly umoznujici identifikace
fyzickych osob, zarucuje se Provozovateli, Ze disponuje odpovidajicimi souhlasy dotéenych fyzickych
osob k takovému uverejnéni.

11.4. Provozovatel neodpovida za aktualnost, pfesnost a vécnou spravnost informaci zvefejnénych na
Serveru a/nebo v Aplikaci. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalsiho ¢astecné nebo zcela
omezit funkénost Serveru a/nebo Aplikace v jakémkoli rozsahu nebo ménit obsah informaci
zverejnénych na Serveru a/nebo v Aplikaci. Provozovatel neodpovida UZivatelim za zadné Skody, které
by jim tim mohly byt zpGsobeny.

11.5. Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli ¢asti Serveru a/nebo Aplikace, jenz je vytvaren
UZivateli, tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profil(i UzZivatel( nebo jejich Nabidek nebo Poptavek,
ani za obsah reklamy ¢&i jiné propagace, kterd je umistovana na Server a/nebo do Aplikace tfetimi
osobami, ani za pravdivost, aktudlnost a pfesnost uverejnénych udajli Provozovatel vSak odpovida za
obsah informaci uloZenych UzZivateli na Serveru a/nebo Aplikaci, pokud mohl vzhledem k predmétu
své Cinnosti a okolnostem a povaze pfipadu védét, Ze obsah ukladanych informaci nebo jednani
UZivatele jsou protipravni, nebo pokud se dozvédél prokazatelné o protipravni povaze obsahu
ukladanych informaci nebo o protipravnim jednani UZivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky,
které Ize po ném poZadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni takovychto informaci.

11.6. K uverejnéni Nabidky ¢i Poptavky, pfip. k reakci na Nabidku nebo Poptavku uverejnénou na
Serveru a/nebo v Aplikaci, je opravnén pouze Uzivatel, ktery splriuje veskeré zakonné, smluvni ¢i jiné
pozadavky pro pftislusnou ¢innost. Provozovatel neni povinen splnéni zakonnych, smluvnich ¢&i jinych



pozadavkl kladenych na UZivatele jakkoli kontrolovat. Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost ve
vztahu k pfipadné absenci opravnéni Uzivatel( poskytovat sluzby odpovidajici Nabidce nebo Poptavce.

11.7. UZivatelé se v ramci zaddvani Poptavky nebo Nabidky zavazuji prezentovat prostrednictvim
Serveru a/nebo Aplikace pouze takové informace, které nejsou zpUsobilé pfivodit Ujmu Provozovateli
a/nebo tretim osobam. UZivatelé nesou veskerou odpovédnost za pravdivost, aktudlnost a presnost
prezentovanych informaci, stejné jako za to, Ze jsou opravnéni prislusny obsah prostfednictvim
Serveru a/nebo Aplikace zverejnit.

11.8. Provozovatel je opravnén sledovat a uchovavat jakékoli informace o uZivani Serveru a/nebo
Aplikace, na jejichz zakladé bude moziné jednoznacné identifikovat UZivatelsky ucet, jehoz
prostfednictvim byla Nabidka nebo Poptavka vytvorena.

11.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv, a to i bez souhlasu UzZivatele, odstranit jakoukoli
soucast obsahu Serveru a/nebo Aplikace, zejména jakykoli profil UZivatele, ktery je v rozporu s
pravnim radem Ceské republiky, dobrymi mravy, ptipadné jinak ohrozuje vefejny poradek nebo svym
obsahem neodpovida zasadam ¢i opravnénym zajmam Provozovatele. Jedna se zejména o takovy
obsah, ktery je klamavy nebo nepravdivy, ma charakter spamu nebo nijak nesouvisi se zamérenim
Serveru a/nebo Aplikace nebo ktery vykazuje znaky diskriminace jakékoli osoby nebo skupiny osob
nebo jiné obecné zavrzenihodné jednani Ci postoje.

11.10. Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzivani Serveru a/nebo Aplikace s témito
VOP a od UZivatele poZzadovat okamzZitou ndpravu, zejména v podobé Upravy ¢i smazani informace,
kterd je v rozporu s témito VOP.

12. Informace pro UzZivatele — spotiebitele:

Tento ¢lanek VOP podminek je ucinny pouze vici Uzivatellim, ktefi jsou spotrebiteli. Provozovatel
timto informuje UZivatele, ktery je spotiebitelem o nasledujicich sdélenich:

e  TotoZnost Provozovatele: MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Panskd 854/2, Nové Mésto, PSC
11000,

Kontakty Provozovatele: Adresa pro dorucovani pisemnosti Provozovateli je shodnd s vySe
uvedenou adresou sidla Provozovatele. Adresa pro dorucovani elektronické posty je
info@meddi.com Telefonni spojeni: 222 262 937.

e Oznacenisluzby: Provozovatel provozuje Servery a/nebo Aplikace, skrze néz umoziiuje vzajemnou
elektronickou komunikaci mezi Pacientem a opravnénym Poskytovatelem zdravotnich sluzeb.
Pfedmétem této komunikace budou zpravidla odborné konzultace a odbornd stanoviska, tykajici
se zdravotniho stavu Pacientll, pficemZ v ramci téchto vzajemnych interakci Ize realizovat i
Sifrovanim zabezpeceny, prenos dat a jinych informaci. Aplikace neslouzi k poskytovani
neodkladné ani akutni péce ve smyslu definic téchto pojma uvedenych v zakoné ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Exportni omezeni: Z povahy sluZzeb nevyplyvaji Zddna exportni omezeni.

e Cena sluzby: Ceny Licenci ¢i Podlicenci (jsou-li zpoplatnény), véetné platebnich podminek, jsou
uvedeny na Serveru a/nebo v Aplikaci.

e Zplsob platby: Zplsob platby za udéleni Licenci ¢i Podlicenci (jsou-li zpoplatnény) je stanoven v ¢l.
9.1. téchto VOP, popf. pfimo na Serveru a/nebo v Aplikaci.

e Naklady na poskytnuti sluzby: UZivateldm nevznikaji Zadné naklady (dané, poplatky atd.) v
souvislosti s uZivanim Serveru a/nebo Aplikace s vyjimkou néklad( na provoz prostfedkud
komunikace na dalku.

e Prdva z vadného plnéni: Prava z vadného plnéni v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace
jsou uvedeny v Reklamacnim fadu.




e Udaj o dobé trvani zadvazku: UZivatelé jsou opravnéni uzivat Server a/nebo Aplikaci minimalné po
dobu trvani Licence. Uzivatel je opravnén kdykoli pozadat o zruSeni své registrace na Serveru
a/nebo v Aplikaci prostfednictvim UZivatelského rozhrani ¢i kontaktnich Gdaji Provozovatele
uvedenych v téchto VOP. ZruSenim registrace zanikd Uzivateli Podlicence, tj. opravnéni uzivat
Server a/nebo Aplikaci.

e Technickd opatfeni: K uZivani Serveru a/nebo Aplikace je nutny pfistup k siti Internet a
kompatibilni internetovy prohlize¢ ¢i operacni systém.

o Naklady komunikace: Naklady vzniklé UZivatelGm pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Serveru a/nebo Aplikace (zejména naklady na
internetové pfipojeni, ndklady na e-maily a telefonni hovory) nesou a hradi UZivatelé. Ve vztahu k
Provozovateli nevznikaji UzZivatelim Zadné naklady za pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku.

e QOdstoupeni od smlouvy: UZivatel ma pravo od Podlicen¢ni smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu
a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni. Pfevzetim plnéni se rozumi poskytnuti
Podlicence, tj. pravo uzivat Server a/nebo Aplikaci v rozsahu sjednaném v téchto VOP. Aby byla
dodrZena lhita pro odstoupeni od smlouvy, postaduje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné lhity. O odstoupeni od smlouvy nds mizete informovat jakkoliv,
doporucujeme vsak zaslani zpravy na nas kontaktni e-mail. K odstoupeni od smlouvy mizete
pouzit pfilozeny Vzorovy formuldi pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak Vasi povinnosti.
Vezméte vsak na védomi, Ze pokud vyslovné pozadate o uzivani Serveru a/nebo Aplikace a
uhradite Cenu licence (je-li Licence zpoplatnéna) pred uplynutim 14-denni Ih(ty pro odstoupeni
od smlouvy, ztracite v souladu s §§ 1823 a 1837 pism. a) obcanského zakoniku narok na odstoupeni
od smlouvy.

Po obdrzeni informace o odstoupeni od smlouvy vam neprodlené (nejpozdéji do 14 dna) vratime
veskeré platby, které jsme od vas na zakladé smlouvy pfijali (je-li Licence zpoplatnéna), a to
stejnym zplUsobem, jakym jste penize zaslali na nas ucet. V zddném pripadé Vam tim nevzniknou
dalsi naklady. Dale vdm okamZzité po oznameni o odstoupeni od smlouvy zablokujeme placeny
pristup k Serveru a/nebo Aplikaci.

e Mimosoudni feSeni sporll ze smlouvy. Jste-li spotfebitel a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy,
ktery se ndm nepodafi vyFesit pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni
inspekci (adresa: Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz;
telefon: +420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu. Toto pravo
muzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nds poprvé uplatnili pravo, které je
predmétem tohoto spotiebitelského sporu.

e Pro podani stiZznosti tykajici se sluzeb, které Provozovatel poskytuje, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sporli mliZzete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. V prubéhu provozu Serveru a/nebo Aplikace mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou
potfebu pozdéjSich zmén téchto VOP. Za timto ucelem je Provozovatel opravnén zménit VOP v
nezbytném rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen UZivatele neprodlené informovat
prostfednictvim UzZivatelského rozhrani Serveru a/nebo Aplikace a/nebo zaslanim emailové zpravy na
adresu sdélenou UZivatelem. UZivatel je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o éemZ je povinen
Provozovatele vyrozumét v UZivatelském rozhrani a/nebo emailovou zpravou, a to nejpozdéji do 14
dnll od okamziku, kdy mu bylo oznameni o zméné VOP doruceno. Pokud UZivatel svlij nesouhlas
Provozovateli nesdéli ve Ih(ité uvedené v predchozi vété, ma se za to, Ze s novym znénim Obchodnich
podminek souhlasi. V pfipadé odmitnuti zmény VOP je UZivatel povinen s okamZitou platnosti ukondit
uzivani Serveru a/nebo Aplikace. V takovém ptipadé bude ze strany Provozovatele zrusena registrace
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Uzivatele na Serveru a/nebo v Aplikaci. Timto ustanovenim nejsou nijak dotéena prava a povinnosti
vzniklé pred ucinnosti zmény VOP.

13.2. Prava a povinnosti Provozovatele a UZivatel( tykajici se Serveru a/nebo Aplikace a/nebo
vznikajici v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace neupravené témito VOP se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, a to zejména Obc¢anskym zakonikem.

13.3. Pfipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Serveru a/nebo Aplikace a s témito VOP
budou fedeny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylou¢enim koliznich norem), a to pred
prislusnymi soudy Ceské republiky.

13.4. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Ucinnosti dne 5. 3. 2021



