ReklamafCni Fad

spoleGnosti MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Panskd 854/2, Nové Mé&sto, PSC 110 00, IC: 06230458, zapsana v
obchodnim rejstFfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka Cislo 25071 (dale jen , Provozovatel”)

Tento Reklamadni Fad upravuje zplsob a podminky reklamace UzZivateld v pFipad vad sluzeb poskytovanych
Provozovatelem prostFednictvim webovych aplikaci VEOLIA HEALTH CARE a MEDDI MD, které jsou provozovany
prostFednictvim internetovych serverll www.veoliahealthcare.com a www.meddimd.com (dale jen ,Server”) a /
nebo mobilnich aplikaci VEOLIA HEALTH CARE a MEDDI MD (dale jen , Aplikace”). Vezméte, prosim na védomi, Ze
tento Reklamalni Fad se uplatni pouze na licenCni smlouvy o uzivani Serveru a/nebo Aplikace. Na smlouvy uzaviené
prostFednictvim Serveru a/nebo Aplikace mezi UZivateli navzdjem se tento Reklamad&ni Fad nevztahuje.

1. Za jaké vady poskytnutych sluzeb odpovidame?

Provozovatel jako poskytovatel sluzeb odpoviddme Uzivateli za to, Ze sluzba pFi poskytnuti nema vady, a Ze je
poskytnuta ve shod€ s licen&ni smlouvou o uzivani Serveru a/nebo Aplikace. Sluzba pFi poskytnuti nema vady a je
poskytnuta ve shod€ se smlouvou, kdyz:

- odpovida jejimu popisu ve smlouvé, resp. v obchodnich podminkach;

- je poskytnuta v dohodnutém terminu a trvd po uvedenou dobu;

- je poskytnuta s nalezitou odbornosti a pédi;

- je v souladu s pozadavky pravnich pFedpis(.

2.Jaka je zaruGni doba poskytované sluzby?
Poskytované sluzby je mozné reklamovat v priib&hu jejich poskytovani. Vady reklamujte bez zbyte€ného odkladu po
tom, co jste se o nich dozvédéli. Vadu sluzby Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

3.Jaka prava z vadného pIn&ni mate?

V pFipadé€, Ze Vam sluzba byla poskytnuta vadn&, mate zejména pravo na:

a) bezplatnou napravu (zejména na dodate8né poskytnuti sluzby nebo na poskytnuti nahradni sluzby);
b) pfiméFenou slevu z ceny (byla-li poskytnuta za Uplatu);

c) odstoupeni od smlouvy (pouze v pFipadé€, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy).
PFipadna dal$i prava vyplyvajici z platnych pravnich pFedpisl nejsou timto ustanovenim dotGena.

4.Kdy nelze prava z vadného plIn&ni uplatnit?

Prava z vadného pln&ni Vam nendlezi, zejména pokud:

- jste o vadé pfed poskytnutim sluzby védéli;

- jste vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci.

5.Jak postupovat pFi reklamaci?

Reklamaci uplatnéte u Provozovatele bez zbyteGného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit e-mailem Ci
pisemné&. PFi uplatnéni reklamace doporuCujeme co nejpFesnéji popsat, v 6em vadu sluzeb spatFujete. Urychli to
postup reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatn&no pravo z odpovédnosti za
vady poskytnuté sluzby (volba naroku). DoruCené reklamace vyFizujeme bez zbyteCného odkladu, nejpozdé€ji vSak do
30 dnll ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyFizeni reklamace Vém
vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s ob8anskym zdkonikem mate pravo na Uhradu UGelné vynalozenych nakladl pFi uplatnéni reklamace
sluzeb. Vezméte, prosime, na védomi, Ze pravo na Uhradu t&chto ndkladd musite uplatnit do jednoho mésice po

uplynuti lhity, ve které je tFeba vytknout vadu.

Tento Reklamadni Fad je platny a G4Cinny od 19.11.2020


http://www.meddimd.com/

FormulaF pro reklamaci sluzeb

(vyplfite tento formuldF a odeslete jej zpét pouze v pFipadé Ze chcete reklamovat poskytnuté sluZby. FormuldF je
tFeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu).

Odesilatel (UZivatel):
Jméno a pFijmeni:

Bydlisté:

(pFipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat (provozovatel):

MEDDI hub a.s., se sidlem Praha 1, Panskd 854/2, Nové Mé&sto, PSC 110 00, IC: 06230458, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu B, vlozka Cislo 25071

Uplatn&ni prava z vadného pln&ni (reklamace)

Dobry den,
Server a/nebo Aplikace vykazuje tyto vady ......ccceueeeiiiiiiiiiiiceenneen. (* zde je tFeba vadu podrobné popsat ).

Pozaduji vyFidit reklamaci nasledujicim ZPUSODEM: ..ceu.iiee it e e e e e e e e s e s s e e b s rea e eran e eans
(* zde je tFeba poZadovany zplsob vyfizeni podrobné popsat; napfiklad - ,2dddm o bezplatnou ndpravu Serveru
a/nebo Aplikace tak, aby byla opét funk¢éni...).

Zarovei Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na napravu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyFizeni reklamace,
vCetné& potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Jméno a pFijmeni UzZivatele
(podpis)



