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REKLAMACNI RAD APLIKACE MEDDI APP
(dale jen ,Reklamacéni rad")

Spole¢nost MEDDI hub a.s., Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 062 30 458, vedena u
Méstského soudu v Praze, vlozka B 25071, (dale jen ,Provozovatel®), je Provozovatelem aplikace MEDDI app,
dostupné prostfednictvim internetového serveru www.meddiapp.com nebo jako mobilni aplikace ke stazeni na
Google Play a App Store (dale jen ,Aplikace®).

Tento Reklamacni fad doplfiuje Obchodni podminky aplikace MEDDI app, které jsou dostupné v aplikaci MEDDI
app nebo na webovém serveru www.meddi.com (dale jen ,OP“). Vyrazy v tomto Reklamac¢nim fadu zacinajici
velkymi pismeny maji stejny vyznam, jaky je jim pfifazen v OP, pokud tento Reklamacni fad vyslovné nestanovi
jinak.

Reklamaéni fad upravuje prava UzZivatell na nedostatec¢né PInéni v souvislosti s pouzivanim Aplikace v souladu
s Cl. IV odst. 5. OP, tedy upravuje zplsob a podminky reklamace Uzivatel( v pfipadé vad PInéni poskytovanych
Provozovatelem prostfednictvim Aplikace. Vezméte prosim na védomi, Ze tento Reklamacni fad se uplatni
pouze na vady PInéni Poskytovatele. Na Smlouvy o poskytnuti sluzby nebo jiné smlouvy uzaviené
prostfednictvim Aplikace mezi UZivateli a Poskytovateli navzajem se tento Reklamaéni fad nevztahuje.

.
Za jaké vady poskytnutych PInéni odpovidame?

Provozovatel jako poskytovatel PInéni odpovida Uzivateli za to, ze PInéni pfi poskytnuti nema vady, a ze
je poskytnuto ve shodé se Smlouvou o uzivani Aplikace. PInéni pfi poskytnuti nema vady a je poskytnuto
ve shodé se Smlouvou, kdyz:

e odpovida jejimu popisu ve Smlouvé, resp. v OP;

e je poskytnuto v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu;

e je poskytnuto s naleZitou odbornosti a péci;

e je v souladu s pozadavky pravnich predpisu.

.
Jaka je zarucni doba PInéni?

Poskytované PInéni je mozné reklamovat v pribéhu jeho poskytovani. Vady reklamujte bez zbyte¢ného
odkladu po tom, co jste se o nich dozvédéli. Vadu PInéni Ize reklamovat nejpozdéji do 6 mésicu ode dne
poskytnuti PInéni.

L.
Jaka prava z vadného PInéni mate?

V pfipadé, ze Vam PInéni bylo poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:

a) bezplatnou napravu (zejména na dodateCné poskytnuti Plnéni nebo na poskytnuti nahradniho
Pinéni);

b) pfiméFenou slevu z Ceny licence &i Ceny jednorazové sluzby (byla-li zaplacena);

c) odstoupeni od Smlouvy (pouze v pfipadé, Ze je vadné PInéni podstatnym porudenim Smiouvy).

Pfipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich pfedpist nejsou timto ustanovenim dotéena.

Iv.
Kdy nelze prava z vadného PInéni uplatnit?

Prava z vadného PInéni Vam nenalezi, zejména pokud:
e jste o vadé pred poskytnutim PInéni védéli;
e jste vadu sami zpUsobili, zejména poskytnutim nespravnych nebo neuplnych informaci.
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V.
Jak postupovat pii reklamaci?

Reklamaci uplatnéte u Provozovatele bez zbyte€ného odkladu od zjisténi vady. Reklamaci Ize uplatnit
e-mailem ¢&i pisemné dle kontaktnich udaji uvedenych v pfilozeném formulafi pro reklamaci. Pfi uplatnéni
reklamace doporuCujeme co nejpfesnéji popsat, v&em vadu PInéni spatfujete. Urychli to postup
reklamace.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno pravo z
odpovédnosti za vady poskytnuté PInéni (volba naroku). Doru¢ené reklamace vyfizujeme bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak.

O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni.

V souladu s Ob¢anskym zakonikem, mate pravo na uhradu ucéelné vynalozenych nakladl pfi uplatnéni
reklamace sluzeb. Vezméte, prosim, na védomi, Zze pravo na Uhradu téchto nakladd musite uplatnit do

jednoho mésice po uplynuti Ihuty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Tento Reklamadni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 19. 12. 2025.
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Formular pro reklamaci PInéni

(Vyplrite tento formulaf a odeSlete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat poskytnuté PInéni. Formular je
mozné vytisknout a zaslat vyplnény na niZze uvedenou adresu, &i po vypinéni naskenovat a zaslat elektronicky
na e-mail podpora@meddi.com)

Odesilatel (Uzivatel):
Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

(pfipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat (Provozovatel):
MEDDI hub a.s., IC: 06230458, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 25071

Uplatnéni prava z vadného PInéni (reklamace)

Dobry den,
Aplikace vykazuje tytovady ..........cooooiiiiiiiiiiii, (* zde je tfeba vadu podrobné popsat).

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zpUsobem: ....... ..o
(* zde je treba poZadovany zplsob vyrizeni podrobné popsat; napfiklad - ,Zadam o bezplatnou napravu
Aplikace tak, aby byla opét funkcni...).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na napravu, a nasledné potvrzeni data a zpusobu
vyfizeni reklamace, v&etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Jméno a pfijmeni UZivatele
(podpis)



